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KATA ALUAN
PENGARAH

ASSALAMUALAIKUM DAN SALAM SEJAHTERA

    Pertama sekali, saya ingin merakamkan penghargaan kepada seluruh
warga Hospital Kuala Kubu Bharu atas usaha dan komitmen tinggi
sepanjang tahun 2023. Antara pencapaian penting yang membanggakan
adalah pengiktirafan HACCP dan MESTI, masing-masing berkuat kuasa
dari 16 November 2022 hingga 15 November 2025 dan 25 November 2022
hingga 15 November 2025, yang menonjolkan komitmen kita terhadap
standard keselamatan makanan yang tinggi. Selain itu, penukaran fungsi
Jabatan Pesakit Luar kepada Zon Hijau Unit Kecemasan dan Trauma serta
pemindahan Unit Kualiti ke Blok Asrama Kejururawatan merupakan
langkah strategik yang berjaya meningkatkan kecekapan operasi dan
kemudahan kepada pesakit.
       Walaupun cabaran terus mendatang, saya yakin semangat kerja
berpasukan dan dedikasi tinggi akan membawa kita ke tahap lebih
cemerlang dalam menyediakan perkhidmatan kesihatan berkualiti.
Terima kasih kepada semua pihak yang terlibat secara langsung atau
tidak langsung dalam memastikan kejayaan ini. Semoga Hospital Kuala
Kubu Bharu terus unggul sebagai institusi kesihatan yang dipercayai
masyarakat.

Sekian, terima kasih.

Dr Mohd Basil bin Sulaiman
Pengarah,
Hospital Kuala Kubu Bharu
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KATA ALUAN EDITOR

ASSALAMUALAIKUM DAN SALAM SEJAHTERA

     Dengan penuh rasa syukur, saya mempersembahkan Laporan
Tahunan Hospital Kuala Kubu Bharu (HKKB) 2023. Laporan ini adalah hasil
komitmen dan usaha bersama semua pihak dalam merakam pencapaian,
perkembangan, dan cabaran yang dihadapi sepanjang tahun. Sebagai
editor, adalah menjadi tanggungjawab saya untuk memastikan setiap
maklumat yang disampaikan dalam laporan ini dapat menggambarkan
secara jelas dan telus perjalanan hospital dalam memenuhi
tanggungjawab terhadap komuniti yang dilayaninya.
    Tahun 2023 menyaksikan pelbagai kemajuan yang signifikan, termasuk
peningkatan perkhidmatan kesihatan, pengukuhan kolaborasi melalui
Program Hospital Kluster, dan pelaksanaan inisiatif baharu untuk
meningkatkan kualiti penjagaan pesakit. Dalam laporan ini, Ketua-ketua
Unit berusaha menampilkan bukan sahaja data dan fakta tetapi juga
kisah kejayaan, inovasi, dan dedikasi yang menjadi tunjang kekuatan
Hospital Kuala Kubu Bharu.
     Saya ingin merakamkan penghargaan kepada Pengarah HKKB,
seluruh warga kerja hospital, dan semua pihak yang terlibat dalam
penyediaan laporan ini. Tanpa kerjasama erat dan sokongan mereka,
laporan ini tidak dapat direalisasikan dengan jayanya. Saya berharap
laporan ini bukan sahaja menjadi dokumen rujukan tetapi juga inspirasi
untuk melangkah lebih jauh demi kesihatan dan kesejahteraan
masyarakat.
Sekian, terima kasih.

Dr Lydia Pok
Editor Laporan Tahunan
Hospital Kuala Kubu Bharu
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PIAGAM PELANGGAN NILA-NILAI TERAS

VISI

PENGENALAN

MISI

PROFIL
KORPORAT

     Hospital Kuala Kubu Bharu (HKKB) terletak di Hulu Selangor, meliputi kawasan 1,749 km² dengan
populasi lebih 240,500 orang. Sebagai penyedia perkhidmatan kesihatan utama, hospital ini menerima
kes rujukan dari klinik sekitar dan merujuk kes yang memerlukan rawatan lanjut ke Hospital Selayang.

Dengan 120 katil dan pelbagai perkhidmatan moden seperti Unit Pesakit Luar, Unit Kecemasan, dan
klinik pakar, HKKB komited memenuhi keperluan komuniti dengan profesionalisme.

   HKKB juga memperkukuh pembangunan sumber manusia melalui kemudahan latihan dan sokongan
program hospital kluster sejak 2018, dengan Hospital Selayang sebagai peneraju utama. Kolaborasi ini
meningkatkan perkhidmatan Pakar Melawat, memastikan akses rawatan berkualiti kepada masyarakat

setempat. Selain itu, HKKB turut menjadi pusat pembelajaran bagi pelajar institusi pengajian,
mencerminkan misinya sebagai institusi kesihatan yang inovatif dan menyeluruh.

Ke arah masyarakat sihat melalui sistem
perkhidmatan rawatan perubatan yang cekap,

prihatin, mesra, berkesan, seimbang dan
mampu dinikmati oleh semua peringkat

masyarakat.

Menggalakkan dan meningkatkan taraf kesihatan
masyarakat Daerah Hulu Selangor melalui

perkhidmatan rawatan pesakit yang adil dan
saksama, mampu diperolehi, efesyen,

menggunakan teknologi yang bersesuaian dan
berupaya berubah mengikut masa dan
persekitaran serta mesra pelanggan.

Memberikan keutamaan
kepada kepuasan pelanggan
melalui penyampaian
perkhidmatan yang berkualiti
tinggi dan mematuhi
piawaian yang ditetapkan.

Memberikan maklumat yang
jelas kepada pelanggan
mengenai prosedur maklum
balas dan pengurusan aduan.

Kecemerlangan dalam Perkhidmatan Kesihatan

Mengamalkan piawaian kualiti yang tinggi dalam setiap
aspek perkhidmatan, memastikan rawatan yang cekap dan
berkesan untuk memenuhi keperluan pesakit dan
menjangkakan harapan pemegang taruh.

Sinergi untuk Kesejahteraan Komuniti

Memberikan maklumat yang jelas dan bekerjasama rapat
dengan semua pihak, baik dalam kalangan kakitangan,
pesakit, atau komuniti, untuk memaksimumkan
produktiviti, menyampaikan perkhidmatan yang memberi
manfaat kepada masyarakat dan memelihara hak pesakit
dan keluarga.

Integriti dan Perkhidmatan Berkualiti untuk Semua

Dengan menggunakan teknologi terkini dan pendekatan
yang fleksibel, kami memastikan perkhidmatan rawatan
yang adil, efisien, dan mesra pelanggan, mampu
memenuhi keperluan masyarakat yang pelbagai. 
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Menyediakan fasiliti yang
selamat, bersih, kondusif dan
selesa.

Memberikan layanan dan
perkhidmatan yang
profesional, mesra, dan cekap
tanpa mengira jantina, umur,
agama, bangsa, pegangan
politik, atau status ekonomi.
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JUMLAH PELAPORAN INSIDEN DARI 
TAHUN 2019-2023

KESILAPAN PENGUBATAN JATUH

PREHOSPITAL CARE KESILAPAN KLINIKAL
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2.7%

PUNCA INSIDEN DARI TAHUN 2019-2023

KESILAPAN TEKNIKAL 1.8%
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JUMLAH INSIDEN PERATUS(%)
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PERKHIDMATAN PESAKIT DALAM DAN PESAKIT LUAR
DARI TAHUN 2019-2023

UNIT KECEMASAN DAN TRAUMA KLINIK PAKAR

UNIT PESAKIT LUAR PREGNANCY ASSESSMENT CENTRE (PAC)
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LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PERATUSAN MESYUARAT MORBIDITI DAN MORTALITI YANG
DIJALANKAN DI PERINGKAT HOSPITAL DENGAN

DOKUMENTASI KES YANG DIBINCANGKAN 
DARI TAHUN 2019-2023

 HOSPITAL NEGERI & PAKAR: 12 KALI/SETAHUN
 HOSPITAL LAIN: 6 KALI/SETAHUN

SASARAN: ≥ 80%
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PARAMETER 1 KEPUASAN KESELURUHAN

PARAMETER 2 KUALITI TEKNIKAL

PARAMETER 3 SIKAP PEGAWAI

PARAMETER 4 KOMUNIKASI

PARAMETER 5 ASPEK KEWANGAN

PARAMETER 6 MASA BERSAMA PEGAWAI

PARAMETER 7 KEMUDAHAN DAN KEBOLEHCAPAIAN

LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN MENGGUNAKAN PSQ-18
TAHUN 2023 (%)
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   Jumlah laporan insiden dari tahun 2019 hingga 2023 adalah termasuk
kategori near miss dan kejadian sebenar. Terdapat peningkatan yang
signifikan dalam jumlah laporan insiden, terutama pada tahun 2022 dan
2023, dengan 107 laporan pada tahun 2023. Peningkatan ini adalah
berikutan galakan yang diterima daripada Majlis Keselamatan Pesakit, KKM
dengan hala tuju baru untuk melaporkan apa sahaja insiden yang boleh
mendatangkan risiko kemalangan atau menjejaskan keselamatan pesakit. Ini
mencerminkan kesedaran yang lebih tinggi terhadap keselamatan pesakit
atau pelaksanaan sistem pelaporan yang lebih efisien. Selain itu, statistik
menunjukkan kebanyakan kes insiden yang dilaporkan adalah near miss,
berkaitan dengan kesilapan pengubatan yang dapat dikenalpasti sebelum
pesakit menerima ubat dan memerlukan tindakan penambahbaikan.
Memandangkan hospital menuju ke arah pengisian maklumat pesakit dan
ubat ke dalam sistem Medical Programme Information System (MPIS), ini
merupakan salah satu cara untuk mengurangkan kesilapan pengubatan. 
    Peratusan insiden/kemalangan semasa hospitalisasi pesakit menunjukkan
tren yang meningkat dari tahun 2019 hingga 2023, walaupun sasaran
adalah tren menurun. Ini menandakan keperluan untuk memperkuatkan
langkah-langkah pencegahan seperti latihan keselamatan dan pengawasan
lebih teliti terhadap pesakit yang berisiko tinggi. 
   Akhir sekali, kajian kepuasan pelanggan telah mula menggunakan borang
PSQ-18 pada tahun 2023 dan ini menunjukkan pencapaian yang baik dalam
beberapa parameter seperti komunikasi dan sikap petugas. Namun begitu,
terdapat ruang untuk penambahbaikan dari segi aspek kewangan dan masa
menunggu pesakit. Keseluruhannya, analisis ini menunjukkan pentingnya
usaha berterusan untuk meningkatkan keselamatan dan kepuasan pesakit,
selaras dengan sasaran kualiti perkhidmatan hospital.
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PERKHIDMATAN
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UNIT PENGURUSAN 
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

     Unit Pengurusan Hospital Kuala Kubu Bharu memainkan peranan
penting sebagai tulang belakang operasi hospital, memastikan
kelancaran perkhidmatan sokongan pengurusan bagi semua unit di
hospital. Unit ini bertanggungjawab untuk menyelaras, memantau, dan
mengoptimumkan penggunaan sumber manusia, kewangan, peralatan,
serta kemudahan yang ada. Fokus utamanya adalah untuk memastikan
setiap sumber digunakan secara efisien dan memenuhi keperluan
operasi hospital dengan berkesan.
     Unit ini merangkumi beberapa sub-unit yang khusus dalam pelbagai
aspek pengurusan, masing-masing berperanan dalam menyokong misi
hospital untuk menyediakan perkhidmatan kesihatan yang berkualiti.
Dengan komitmen kepada kecemerlangan pengurusan, Unit Pengurusan
dan Pentadbiran terus menjadi tunjang kepada kejayaan dan
keberkesanan perkhidmatan Hospital Kuala Kubu Bharu.
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PERATUS KEPUASAN SKALA BAIK DAN SANGAT BAIK (%)
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** Piawaian yang ditetapkan bagi mengukur pencapaian kualiti perkhidmatan adalah
80% iaitu dari skala baik sehingga sangat baik.
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TAHUN JAWATAN YANG
ADA

JAWATAN YANG
DIISI

PERATUSAN
YANG DIISI

2019 391 358 91.56%

2020 389 356 91.52%

2021 389 343 88.17%

2022 393 348 88.54%

2023 395 356 90.13%

JUMLAH PERJAWATAN BAGI TAHUN 2019 - 2023



BILANGAN ADUAN YANG DISELESAIKAN

BILANGAN ADUAN YANG DITERIMA

PERATUSAN PENCAPAIAN (%)
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LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PERATUSAN ADUAN BIASA YANG DITERIMA MELALUI
SISTEM PENGURUSAN ADUAN AWAM(SISPAA) DAN

DISELESAIKAN DALAM TEMPOH 15 HARI BEKERJA BAGI
TAHUN 2019-2023
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   Dari tahun 2019 sehingga 2023, Hospital Kuala Kubu Bharu
menunjukkan prestasi cemerlang dalam menyelesaikan aduan
melalui sistem SiSPAA dengan pencapaian 100% setiap tahun,
memastikan semua aduan diselesaikan dalam tempoh 15 hari
bekerja. Dari segi perjawatan, kadar pengisian jawatan mengalami
sedikit turun naik, dengan pencapaian tertinggi pada 2019
(91.56%) dan kembali meningkat kepada 90.13% pada 2023.
Kepuasan pelanggan terus meningkat setiap tahun, dari 81%
(2019) kepada 96% (2023), melebihi piawaian 80% untuk
perkhidmatan yang berkualiti. Analisis ini mencerminkan
kecekapan pengurusan aduan, pengisian jawatan yang semakin
baik, dan usaha berterusan dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan.



AKTIVITI UNIT
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

       Hari Bersama Pelanggan anjuran bersama Ahli Lembaga Pelawat
untuk mengeratkan hubungan pihak hospital dengan pesakit telah
dianjurkan pada 30 Mei 2023 di perkarangan parkir hospital. Antara
Kaunter yang telah dibuka adalah seperti berikut:

Pemeriksaan Pengesanan Awal Kanser Payu Dara
Pemeriksaan Pengesanan Awal Kanser Pangkal Rahim (Ujian Pap
Smear)
Pemeriksaan Kesihatan Am
Kaunter Perkhidmatan Kecemasan dan Trauma
Kaunter Kenali Ubat Anda
Kempen Jom Derma Organ
Pemeriksaan Kumpulan Darah
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LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

       Semakan Buku Perkhidmatan Semua Anggota HKKB Bagi Tahun
2023 telah diadakan pada 14 November 2023 hingga 24 November
2023 bertempat di Pejabat Pengurusan, Hospital Kuala Kubu Bharu. Ini
adalah untuk memastikan rekod perkhidmatan setiap anggota dikemas
kini, mematuhi prosedur yang ditetapkan, serta menilai prestasi dan
kelayakan mereka untuk tujuan penilaian, pengesahan, dan
perancangan kerjaya

       Majlis Persaraan telah diadakan pada 29 September 2023 di The
Sireh Event Hall, Batang Kali diadakan bagi meraikan 10 orang pesara
yang telah bersara pada tahun 2022 dan 2023 sebagai penghargaan
atas sumbangan dan perkhidmatan mereka selama ini. 
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PERKHIDMATAN

KUTIPAN HASIL
PERAKUAN

PERBELANJAAN DAN
PERUNTUKAN

MEMPROSES TUNTUTAN
PEMBAYARAN DARI

PEMBEKAL

PROSES
PEMBAYARAN GAJI

MEMPROSES
PINJAMAN MENGIKUT

KELAYAKAN

LAPORAN KEWANGAN,
HASI, GAJI DAN

PEROLEHAN

UNIT KEWANGAN DAN HASIL
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

     Unit Kewangan dan Hasil Hospital adalah bahagian penting dalam
pengurusan operasi hospital yang bertanggungjawab memastikan
kestabilan kewangan serta kecekapan dalam pengurusan hasil dan
perbelanjaan. Unit ini memainkan peranan strategik dalam menyokong
keberlanjutan operasi hospital dengan memastikan sumber kewangan
diuruskan secara teliti dan berintegriti.
      Selain memastikan pembayaran dan pungutan hasil dilakukan
dengan lancar, unit ini juga terlibat dalam perancangan kewangan
jangka panjang untuk menyokong peningkatan perkhidmatan kesihatan.
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STATISTIK UNIT 
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      Dari 2019 hingga 2023, peruntukan dan perbelanjaan mengurus
kekal stabil dengan peningkatan sederhana daripada RM33 juta kepada
lebih RM35 juta, mencerminkan pengurusan kos operasi yang efisien.
Peruntukan dan perbelanjaan pembangunan pula memuncak pada
2021, masing-masing mencapai RM8 juta, sebagai ransangan
pemulihan ekonomi pasca pandemik, sebelum menurun semula pada
2022 dan 2023. Secara keseluruhan, hospital dapat mengekalkan
keseimbangan antara keperluan operasi dan pelaburan pembangunan,
dengan tumpuan pembangunan yang signifikan pada tahun 2021.

KUTIPAN HASIL DARI TAHUN 2019-2023
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PENGENALAN

    Unit Teknologi Maklumat memainkan peranan penting dalam
menyokong keberkesanan operasi Hospital Kuala Kubu Bharu dan
memperkukuh penyampaian perkhidmatan penjagaan kesihatan yang
berkualiti. Sebagai tulang belakang kepada kemajuan teknologi dan
integrasi digital di hospital, unit ini bertanggungjawab memastikan
aliran maklumat yang lancar, keselamatan data, dan penambahbaikan
berterusan terhadap sistem IT.
   Di hospital ini, terdapat 130 komputer dan 10 komputer riba yang
digunakan bagi menyokong pelbagai fungsi operasi harian dan
perkhidmatan penjagaan kesihatan. Infrastruktur ini menjadi asas
kepada pelaksanaan sistem yang cekap dan integrasi teknologi yang
mantap.
    Mulai tahun ini, cabaran utama adalah untuk melaksanakan Malaysian
Programme Information System (MPIS). Dengan pembentukan
persekitaran teknologi yang kukuh demi menyokong penjagaan pesakit
dan pertumbuhan organisasi, matlamat hospital akan tercapai. 

UNIT TEKNOLOGI 
DAN MAKLUMAT

LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023
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   Lawatan ke Hospital Tanjung Karang telah mengorak langkah untuk
melaksanakan program Malaysian Programme Information Sistem
(MPIS) pada 15 Mei 2023 bagi memudahkan dokumentasi rekod pesakit
ke dalam sistem yang mudah diakses. Mesyuarat pertama diadakan
pada 19 Mei 2023 untuk membincangkan kekangan yang sedia ada dan
langkah untuk mengatasinya. Kumpulan WhatsApp MPIS Core Group
terbentuk pada 19 Mei 2023 sebagai satu platform untuk semua Ketua
Unit terlibat meluahkan isu terkini berkenaan dengan pelaksanaan MPIS
di hospital ini. 



UNIT KEJURUTERAAN OPERASI
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PENGENALAN

     Unit Kejuruteraan Hospital adalah salah satu komponen sokongan
kritikal dalam memastikan infrastruktur, peralatan, dan fasiliti hospital
berfungsi dengan optimum. Unit ini bertanggungjawab untuk
menyediakan perkhidmatan teknikal, penyelenggaraan, dan pengurusan
aset bagi menyokong operasi hospital yang lancar dan selamat.
       Unit Kejuruteraan memastikan setiap sistem dan peralatan,
termasuk sistem elektrik, paip, HVAC (pemanasan, pengudaraan, dan
penyaman udara), serta peralatan perubatan, beroperasi dengan cekap
dan sesuai dengan keperluan perubatan.
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STATISTIK UNIT DAN 
PENCAPAIAN PERKHIDMATAN

PERATUSAN PENYELENGGARAAN PENCEGAHAN 
(PLANNED PREVENTIVE MAINTENANCE)

YANG DIRANCANG DILAKSANAKAN MENGIKUT JADUAL
UNTUK FACILITY ENGINEERING MANAGEMENT SYSTEM(FEMS)

TAHUN 2019-2023
SASARAN: 98%
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PERATUSAN SISTEM/PERKHIDMATAN UPTIME (%)
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PERATUSAN PENYELENGGARAAN PENCEGAHAN 
(PLANNED PREVENTIVE MAINTENANCE)

YANG DIRANCANG DILAKSANAKAN MENGIKUT JADUAL
UNTUK BIOMEDICAL ENGINEERING MANAGEMENT

SYSTEM(BEMS) DARI TAHUN 2019-2023
SASARAN: 98%
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PERATUSAN SISTEM/PERALATAN(%)
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SASARAN: 92%
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PERATUSAN KEKURANGAN (SHORTFALL)(%)
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KADAR PENOLAKAN LINEN 
DARI TAHUN 2019-2023 

SASARAN <2%
PERATUSAN PENOLAKAN LINEN (%)
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 PERATUSAN PEMBAIKAN / PESANAN KERJA YANG DISELESAIKAN
DALAM TEMPOH 7 HARI BEKERJA 

DARI TAHUN 2019-2023

PERATUS (%)
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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN DALAMAN BAGI
PERKHIDMATAN SOKONGAN HOSPITAL (PSH) DARI TAHUN

2019-2023
SASARAN: 80%
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     Pada tahun 2023, prestasi penyelenggaraan pencegahan (PPM)
untuk FEMS dan BEMS mencapai 100% setiap bulan, melebihi sasaran
98%, manakala uptime sistem/perkhidmatan mencatat purata 99.83%,
melebihi sasaran 92%. Kekurangan pembekalan linen kekal rendah di
bawah 2%, dengan kadar penolakan linen yang juga minimum (<2%)
walaupun terdapat sedikit peningkatan pada Disember (0.03%). Skor
pemeriksaan dalaman menunjukkan pencapaian konsisten 100%, jauh
melampaui sasaran 80%, mencerminkan kecekapan pengurusan dan
pematuhan tinggi. Kajian kepuasan pelanggan melebihi sasaran 80%
untuk semua suku tahun, menunjukkan perkhidmatan berkualiti tinggi,
namun variasi kecil dalam kepuasan pelanggan memerlukan perhatian
untuk mengekalkan atau meningkatkan prestasi pada masa hadapan.
Secara keseluruhan, organisasi menunjukkan kecekapan operasi yang
cemerlang dan pencapaian sasaran yang konsisten sepanjang tahun.



PENCAPAIAN HPIA/KPI
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PERATUSAN PEMERIKSAAN BILIK LOJI KEJURUTERAAN
KEMUDAHAN ( ENGINEERING PLANT ROOM ) (EPR) DENGAN

PENGHANTARAN LAPORAN YANG DILAKUKAN OLEH
KAKITANGAN UNIT KEJURUTERAAN PADA TAHUN YANG

BERKENAAN DARI TAHUN 2019-2023
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    Prestasi pemeriksaan bilik loji kejuruteraan kemudahan (EPR) pada
tahun 2023 mencapai 100% setiap suku tahun, menunjukkan
kepatuhan tinggi terhadap jadual, laporan tepat waktu, dan
kecekapan operasi yang cemerlang. Ini mencerminkan pengurusan
yang berkesan serta menyumbang kepada kebolehpercayaan operasi
loji. Unit ini bercadang untuk meneruskan jadual teratur,
menggunakan data laporan untuk penyelenggaraan ramalan, dan
melakukan semakan berkala untuk penambahbaikan.



AKTIVITI UNIT
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   Hospital Kuala Kubu Bharu telah berjaya menerima Pensijilan ASEAN Energy
Management and Accreditation System (AEMAS) dengan taraf 3 bintang
pada 21 Mei 2024. Pensijilan ini adalah hasil daripada audit teliti yang
dijalankan sepanjang tahun 2023, yang menilai keberkesanan pengurusan
tenaga di hospital tersebut. Pengiktirafan ini menunjukkan komitmen pihak
hospital dalam mengamalkan sistem pengurusan tenaga yang cekap,
mampan, dan sejajar dengan standard ASEAN. Pencapaian ini bukan sahaja
mengukuhkan reputasi hospital sebagai institusi yang mengutamakan
kecekapan tenaga, tetapi juga menyumbang kepada usaha melestarikan
alam sekitar dengan mengurangkan jejak karbon.
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PENGENALAN

       Unit Penyeliaan memainkan peranan yang sangat penting dalam
memastikan penyampaian perkhidmatan kesihatan yang berkualiti
kepada pesakit. Unit ini bertanggungjawab dalam memantau dan
menyelaras operasi harian hospital untuk memastikan setiap aktiviti
berjalan lancar mengikut prosedur dan standard yang ditetapkan oleh
Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM). Selain itu, Unit Penyeliaan turut
memastikan semua bahagian hospital mematuhi garis panduan yang
telah ditetapkan, meningkatkan mutu perkhidmatan dan kepuasan
pesakit, serta menyelesaikan sebarang isu yang timbul dalam operasi
hospital.
        Unit Penyeliaan bertanggungjawab dalam beberapa aspek penting,
termasuk pemantauan kualiti perkhidmatan, pengurusan sumber
manusia, kewangan, dan kemudahan perubatan di hospital. Unit ini juga
melaksanakan audit dan penilaian untuk mengenal pasti kelemahan
dalam sistem dan mencadangkan penambahbaikan. Selain itu, Unit
Penyeliaan memastikan keselamatan pesakit terjamin melalui
pemantauan terhadap penggunaan ubat dan pencegahan jangkitan.
Unit ini juga memberikan latihan berterusan kepada kakitangan hospital
dan menguruskan aduan pesakit secara profesional untuk
meningkatkan kualiti perkhidmatan kesihatan yang disediakan di
hospital.

UNIT PENYELIAAN
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023
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PERKHIDMATAN

UNIT
KECEMASAN
DAN TRAUMA

UNIT ANGKUT
UNIT PESAKIT

LUAR
UNIT

HEMODIALISIS

UNIT FORENSIK

       Di bawah Unit Penyeliaan, terdapat 5 perkhidmatan utama yang
dipantau; iaitu Unit Kecemasan dan Trauma, Unit Angkut, Unit Pesakit
Luar, Unit Hemodialisis dan Unit Forensik.

40



LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

41

STATISTIK UNIT DAN
PENCAPAIAN PERKHIDMATAN

BILANGAN LATIHAN KEBAKARAN YANG TELAH
DIJALANKAN OLEH HOSPITAL DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN: 100% 
 A. LATIHAN KEBAKARAN DI PERINGKAT HOSPITAL:

SEKALI SETAHUN
 B. LATIHAN TABLETOP EXERCISE DI PERINGKAT HOSPITAL:

DUA KALI SETAHUN (SEKALI SETIAP 6 BULAN)
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BILANGAN PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN YANG
MENGIKUTI LATIHAN LANJUTAN ATAU POS BASIK DARI

TAHUN 2019-2023

RESPIRATORI KECEMASAN DAN TRAUMA KAWALAN INFEKSI

NEFROLOGI OTOPEDIK PENGURUSAN DIABETES

KAUNSELING HIV/AIDS FORENSIK
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  Pada tahun 2023, latihan kebakaran di peringkat hospital telah
mencapai sasaran 100%, termasuk latihan tabletop exercise yang
diadakan dua kali setahun. Kelewatan dalam penganjuran latihan
kebakaran berpunca dari jadual pihak bomba dan faktor luar
kawalan, iaitu kejadian tanah runtuh yang berlaku di Hulu Yam pada
16 Disember 2022, yang menyebabkan pihak bomba tidak dapat
hadir seperti yang dijadualkan. Latihan ini juga terjejas dengan
pandemik COVID-19 pada tahun 2021. 
   Berdasarkan data, terdapat peningkatan ketara dalam bilangan
Penolong Pegawai Perubatan yang mengikuti latihan lanjutan atau
pos basik dari 2019 hingga 2023, khususnya dalam bidang
respiratori dan kecemasan pada tahun 2023 disebabkan keperluan
mendesak terhadap kecekapan dalam pengurusan kes kecemasan
dan kritikal. Selain itu, peratusan penempatan Penolong Pegawai
Perubatan dengan kelayakan pos basik adalah konsisten melebihi
sasaran 80%, menunjukkan keberkesanan program latihan yang
dilaksanakan dalam memastikan tenaga kerja berkemahiran tinggi di
bidang pengkhususan masing-masing. Namun, terdapat keperluan
untuk memperluaskan fokus kepada bidang lain seperti pengurusan
diabetes bagi memenuhi keperluan menyeluruh sektor perkhidmatan
kluster. 
  



PENGENALAN

    Unit Kecemasan dan Trauma Hospital Kuala Kubu Bharu
merupakan pusat perkhidmatan rawatan kecemasan yang
beroperasi 24 jam untuk menangani kes kecemasan dan trauma di
kawasan sekitar. Unit ini menyediakan rawatan segera kepada
pesakit dalam kategori kritikal, semi-kritikal, dan tidak kritikal
melalui sistem triage yang berstruktur. Dengan kemudahan moden
serta sokongan tenaga kerja yang cekap dan berpengalaman, unit
ini berfungsi sebagai komponen penting dalam memberikan
perkhidmatan kesihatan yang cepat, berkesan, dan berkualiti tinggi
kepada masyarakat.

UNIT KECEMASAN DAN TRAUMA
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023
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PERKHIDMATAN

PERKHIDMATAN
PERAWATAN KES-KES
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PUSAT KHIDMAT KRISIS
BERSEPADU

PENGURUSAN KES
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PASUKAN AMBULANS RESPON KES KECEMASAN 
PENGURUSAN BENCANA



STATISTIK UNIT DAN
PENCAPAIAN PERKHIDMATAN
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JUMLAH KEHADIRAN PESAKIT KE UNIT KECEMASAN DAN
TRAUMA MENGIKUT ZON DARI TAHUN 2019-2023
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JUMLAH RUJUKAN KE HOSPITAL LAIN 
DARI TAHUN 2019-2023
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BILANGAN PESAKIT YANG KEMBALI UNTUK ADUAN YANG
SAMA DALAM MASA 24 JAM DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN: SENTINEL EVENT

BILANGAN KES
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MASA MENUNGGU MENGIKUT KATEGORI TRIAGE:
I) KATEGORI TRIAGE MALAYSIA (MTC) MERAH: DILIHAT

SERTA-MERTA. SASARAN: 100%
II) KATEGORI TRIAGE MALAYSIA (MTC) KUNING: DILIHAT

DALAM MASA 30 MINIT. SASARAN: ≥ 85%
III) KATEGORI TRIAGE MALAYSIA (MTC) HIJAU: DILIHAT

DALAM MASA 90 MINIT. SASARAN : > 70%

47



LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

48

PERATUSAN PENOLONG PERUBATAN DALAM
PERKHIDMATAN KECEMASAN YANG TERLATIH DALAM

ADVANCED LIFE SUPPORT (ALS) DARI TAHUN 2019-2023
 (SASARAN: HOSPITAL BUKAN PAKAR: ≥30%)
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PERATUS PENCAPAIAN BED WAITING TIME ≤240 MINIT (4
JAM) DARI TAHUN 2022-2023
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PERATUSAN PESAKIT KATEGORI HIJAU YANG SEHARUSNYA
TELAH DITRIAGING SEBAGAI KATEGORI MERAH 

DARI TAHUN 2019-2023
SASARAN:  0.5%
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KADAR KEMATIAN KES MYOCARDIAL INFARCTION (STEMI)
[TANPA KEJUTAN] DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN : ≤ 10%

PERATUS (%)
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KADAR KEMATIAN NON ST ELEVATION MYOCARDIAL
INFARCTION (NSTEMI)DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN:  ≤ 8%
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     Berdasarkan data dari 2019 hingga 2023, jumlah kehadiran pesakit
ke Unit Kecemasan dan Trauma menunjukkan peningkatan yang ketara,
dengan angka tertinggi direkodkan pada 2023 (76,282). Kes Zon Hijau
terus menjadi kumpulan kes terbesar, mencerminkan bahawa
sebahagian besar pesakit adalah tidak kritikal, sementara ketiadaan kes
Zon Hijau yang salah ditriage sebagai kes Zon Merah, menunjukkan
kecekapan sistem triage. Walau bagaimanapun, jumlah rujukan ke
hospital lain meningkat daripada 2,000 pada 2019 kepada 2,512 pada
2023, menunjukkan peningkatan beban kerja di hospital ini yang
memerlukan penambahbaikan fasiliti dan sumber dalaman.
   Kategori Triage Merah menunjukkan pencapaian konsisten sebanyak
100% sepanjang lima tahun tersebut, yang menepati sasaran masa
dilihat segera. Hal ini menunjukkan keutamaan diberikan kepada kes-
kes kritikal tanpa kompromi terhadap masa respons. Bagi Kategori
Triage Kuning, pencapaian kekal tinggi dan konsisten dengan kadar 95%
hingga 97%, melebihi sasaran minimum 85%. Prestasi ini menunjukkan
keupayaan hospital untuk memberikan respons yang cekap kepada kes-
kes sederhana kritikal dalam tempoh masa yang ditetapkan. Sebaliknya,
pencapaian bagi Kategori Triage Hijau mencatatkan sedikit fluktuasi
antara 2019 dan 2023. Walaupun sasaran minimum 70% berjaya dicapai,
terdapat penurunan dari 90% pada 2021 kepada 86% pada 2023.
Penurunan ini mungkin disebabkan oleh peningkatan jumlah pesakit
kategori Hijau atau kekangan sumber manusia dan logistik.Secara
keseluruhannya, hospital berjaya mengekalkan prestasi yang tinggi
dalam pengurusan masa menunggu mengikut kategori triage. Walau
bagaimanapun, trend penurunan dalam Kategori Triage Hijau perlu
diberi perhatian untuk memastikan pencapaian terus konsisten dan
selaras dengan sasaran yang ditetapkan. Pemantauan berterusan dan
strategi penambahbaikan diperlukan untuk memastikan kualiti
perkhidmatan tidak terjejas, terutama dalam pengendalian kes-kes yang
kurang kritikal tetapi tetap penting.
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  Dari segi prestasi, indikator pelaksanaan masa menunggu katil ≤240
minit yang baru diwujudkan pada 2022, mencatatkan penurunan dari
47% pada separuh pertama 2022 kepada 24% pada separuh kedua
2023, menunjukkan keberkesanan hospital dalam pengurusan
kapasiti yang kian meningkat. Selain itu, peratusan Penolong
Perubatan yang terlatih dalam Advanced Life Support (ALS)
menghadapi kesukaran mencapai sasaran minimum 30% disebabkan
kekurangan anjuran kursus ALS luaran yang diiktiraf dan kekangan
bilangan Penolong Pegawai Perubatan yang boleh menghadiri pada
masa yang sama. Keadaan ini menjadi statik dari tahun 2019 sehingga
2021 disebabkan arahan penjarakan sosial berikutan pandemik
COVID-19. Tambahan pula, ramai Penolong Pegawai Perubatan
berpindah keluar. Perkara ini telah dimaklumkan kepada pihak
Jabatan Kesihatan Negeri Selangor untuk cadangan anjuran ALS
dalaman. Pelaksanaan Peak Flow Rate (PEFR) bagi pesakit asma di
Asthma Bay mencapai purata 80% dalam tempoh empat tahun
terakhir, tetapi sedikit penurunan pada 2023 (71.22%) mencerminkan
perlunya pemantauan dan penambahbaikan dalam penjagaan
kesihatan pesakit asma. Pelaksanaan PEFR yang rendah pada 2020
dan 2021 adalah disebabkan pengurangan prosedur aerosol
generating berikutan pandemik COVID-19. 
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    Pasukan Unit Kecemasan dan Trauma telah terlibat dalam
perbincangan pada 9 Januari 2023 dengan pihak Hospital Selayang
bagi menyediakan pasukan perlindungan (medical team) untuk
bersiap sedia menghadapi kecemasan semasa kehadiran orang
ramai yang besar sempena perayaan Thaipusam.

      Malaysian Paediatric Life Support anjuran SCORT turut
disertai Pegawai Perubatan dan paramedik Unit Kecemasan dan
Trauma pada 3 Mei 2023.
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   Pasukan Unit Kecemasan dan Trauma telah mengadakan lawatan
rombongan ke Santuari Sungai Kelah, Sungai Chilling, pada 8 Julai
2023. Lawatan ini bertujuan untuk mengukuhkan hubungan
silaturahim dalam kalangan ahli pasukan, di samping memberikan
peluang untuk berehat seketika daripada rutin kerja yang mencabar.

    Pada 30 Disember 2023, Ketua Pengarah Kesihatan Malaysia telah
mengadakan lawatan tidak rasmi ke Unit Kecemasan dan Trauma  
Hospital untuk meninjau perkhidmatan serta berdialog dengan
kakitangan mengenai cabaran yang dihadapi. Beliau turut memberi
penghargaan atas dedikasi pasukan hospital dan menerima cadangan
penambahbaikan bagi memperkukuhkan sistem kesihatan.



UNIT ANGKUT
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

  Unit Angkut, adalah salah satu unit sokongan penting yang
bertanggungjawab menguruskan pergerakan pesakit, peralatan
perubatan, dan keperluan logistik lain dalam hospital. Unit ini
memastikan semua proses pemindahan berlaku dengan selamat, cekap,
dan selaras dengan keperluan perubatan serta operasi hospital. Fokus
utama Unit Angkut adalah memastikan keselamatan dan keselesaan
pesakit semasa pemindahan, sama ada dalam kawasan hospital atau ke
fasiliti kesihatan lain. Selain itu, unit ini juga memainkan peranan kritikal
dalam keadaan kecemasan, di mana respons pantas diperlukan untuk
menyokong keperluan hospital dengan efektif.
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   Berdasarkan data, perkhidmatan ambulans untuk respons utama
dalam masa 5 minit mencatatkan kadar pencapaian yang konsisten
melebihi sasaran 90% setiap tahun dari 2019 hingga 2023, dengan nilai
tertinggi pada tahun 2022 (94.67%). Penggunaan kenderaan hospital
menunjukkan jumlah respons kes kecemasan yang dominan setiap
tahun, dengan peningkatan ketara pada tahun 2023 (2592 kes)
berbanding tahun-tahun sebelumnya. Untuk tahun 2020 dan 2021,
peningkatan dalam penggunaan ambulans dan perkhidmatan hospital
yang lebih intensif boleh dikaitkan dengan pandemik COVID-19, yang
meningkatkan jumlah kes kecemasan dan keperluan rujukan pesakit.
Jumlah kes rujukan dan penghantaran pesakit discaj pula kekal
rendah, manakala pasukan perlindungan perubatan menunjukkan
bilangan kes yang sangat kecil. Trend ini menunjukkan keberkesanan
dalam pengurusan ambulans untuk kes kecemasan walaupun terdapat
tekanan akibat pandemik, namun keperluan untuk penyesuaian dalam
pengagihan sumber kepada aspek lain seperti penghantaran pesakit
discaj mungkin diperlukan bagi mengimbangi beban kerja kenderaan
hospital.
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PENGENALAN

     Unit Pesakit Luar adalah salah satu perkhidmatan utama di hospital
yang menyediakan rawatan, diagnosis, dan konsultasi sebelum
keputusan merujuk, kemasukan wad dan discaj dibuat. Unit ini turut
menjadi pusat pertama bagi pesakit mendapatkan penjagaan kesihatan,
sama ada untuk rawatan rutin, susulan selepas pembedahan, atau
pengurusan penyakit kronik.
      Unit ini mengutamakan kecekapan, keselesaan, dan kemudahan
pesakit melalui pendekatan rawatan yang profesional, mesra, dan
menyeluruh.
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PENGENALAN

     Klinik Pakar Hospital Kuala Kubu Bharu merupakan sebuah pusat
perkhidmatan kesihatan yang komprehensif, berperanan sebagai tulang
belakang kepada rawatan pakar di kawasan Hulu Selangor. Sebagai
sebahagian daripada Hospital Kuala Kubu Bharu, klinik ini menyediakan
akses kepada pelbagai perkhidmatan kepakaran yang memenuhi
keperluan kesihatan komuniti setempat dengan tahap profesionalisme
dan kualiti yang tinggi.
      Klinik ini disokong oleh tenaga pakar yang berpengalaman,
termasuk kerjasama dengan Pakar Pelawat dari Hospital Selayang.
Dengan pendekatan yang berpusatkan pesakit, Klinik Pakar berusaha
untuk memberikan rawatan yang holistik, tepat, dan mesra, sesuai
dengan visi hospital untuk menjadi pusat kecemerlangan dalam
penjagaan kesihatan.

KLINIK PAKAR
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023
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JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT DI KLINIK PAKAR 
DARI TAHUN 2019-2023
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MENGIKUT DISIPLIN DARI TAHUN 2019-2023

PERUBATAN AM PEMBEDAHAN PEDIATRIK O+G OTOPEDIK PSIKIATRI

OFTALMOLOGI PALIATIF PERUBATAN SUKAN GERIATRIK NEFROLOGI

0 500 1000 1500 2000

2019

2020

2021

2022

2023

628
83

221
246

616
639

140
101

179

771
83

202
172

396
513

84
114

119

1166
69

130
129

415
538

77
89

110

1314
108

164
133

328
675

50
106

258

1604
203

232
214

469
793

81
28

122
46

214

62



LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PERATUSAN WAKTU MENUNGGU PESAKIT ≤ 90 MINIT
UNTUK BERJUMPA DENGAN PEGAWAI PERUBATAN/PAKAR

TAHUN 2019-2023
SASARAN: 90%

PERATUSAN PENCAPAIAN (%)

2019 2020 2021 2022 2023
0

20

40

60

80

100
100 100 100 100 100

PERATUSAN PESAKIT MENDAPAT TEMUJANJI PERTAMA
DARIPADA

TARIKH DIDAFTARKAN DALAM TEMPOH 8 MINGGU 
DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN: 80%

PERATUSAN PENCAPAIAN (%)

2019 2020 2021 2022 2023 NOV DIS
0

20

40

60

80

100
100 100 100 100 100 100 100

63



LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PERATUSAN DEFAULTER MENGIKUT JENIS KLINIK 
DARI TAHUN 2019-2023 (%)
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    Berdasarkan data 2019-2023, jumlah kehadiran pesakit ke klinik
pakar meningkat secara konsisten, mencapai 3,932 pada 2023. Disiplin
yang menyumbang kepada kehadiran tertinggi termasuk Perubatan Am
dan Obstetrik dan Ginekologi, menunjukkan keutamaan pesakit
terhadap rawatan umum dan kesihatan wanita. Waktu menunggu
pesakit untuk berjumpa Pegawai Perubatan atau Pakar mencatat
pencapaian 100% untuk sasaran ≤90 minit, mencerminkan kecekapan
operasi klinik. Tambahan pula, pesakit yang menerima temu janji
pertama dalam tempoh 8 minggu juga mencapai sasaran 100%,
menunjukkan pengurusan temu janji yang cekap. Walau bagaimanapun,
peratusan defaulter dalam disiplin seperti pediatrik dan Obstetrik dan
Ginekologi  menunjukkan cabaran dalam memastikan kehadiran pesakit
yang dijadualkan.
  Secara keseluruhan, peningkatan jumlah pesakit dan pencapaian masa
menunggu yang konsisten menunjukkan kecekapan Klinik Pakar dalam
memenuhi permintaan rawatan. Walau bagaimanapun, kadar defaulter
yang tinggi dalam beberapa disiplin kritikal memerlukan perhatian
segera, termasuk pengukuhan sistem pengingat temujanji dan
pendekatan berpusatkan pesakit untuk meningkatkan pematuhan
rawatan. Fokus pada disiplin tertentu seperti Geriatrik dan Oftalmologi
dengan kadar defaulter lebih rendah boleh dijadikan model untuk
memperbaiki disiplin lain yang lebih terkesan. Strategi ini dapat
meningkatkan lagi keberkesanan perkhidmatan Klinik Pakar.



KLINIK TIBI
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN
    
       Klinik Tibi Hospital Kuala Kubu Bharu merupakan sebuah pusat
rawatan khusus yang berperanan penting dalam pencegahan,
diagnosis, dan rawatan penyakit tibi. Statistik menunjukkan bahawa
79% pesakit yang dirawat di klinik ini adalah negatif smear sputum,
manakala 21% adalah positif smear sputum pada tahun 2023. Data ini
menekankan kepentingan pengesanan awal dan rawatan berterusan
untuk mengawal penyebaran penyakit. Terletak di kawasan strategik,
klinik ini menyediakan perkhidmatan yang komprehensif kepada pesakit
dengan pendekatan berfokuskan penjagaan holistik. Dengan sokongan
tenaga kerja profesional dan teknologi terkini, Klinik Tibi memastikan
rawatan yang efektif dan mesra pesakit bagi membantu mengurangkan
penyebaran penyakit ini di kalangan komuniti.               
        Selain menawarkan rawatan, Klinik Tibi juga memainkan peranan
penting dalam meningkatkan kesedaran masyarakat tentang penyakit
Tibi melalui program pendidikan dan pencegahan. Klinik ini komited
dalam menyediakan khidmat kaunseling, pemantauan berterusan, serta
rawatan susulan yang sesuai untuk memastikan pesakit mendapat
penjagaan terbaik. Dengan visi untuk membasmi tibi, Klinik Tibi Hospital
Kuala Kubu Bharu terus menjadi pusat rujukan utama di kawasan ini.
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  Pada tahun 2023, bilangan kes, kontak, dan latent tibi menunjukkan
peningkatan mendadak pada bulan September dengan 35 kes latent Tibi,
sementara bulan lain mencatat jumlah yang lebih rendah. Bilangan ujian
Mantoux juga adalah tertinggi pada bulan September (38 ujian) sebelum
menurun ke 18 ujian pada Disember. Semua pesakit tibi berjaya diberikan
temujanji dalam masa 14 hari selepas pendaftaran dengan pencapaian
100% sepanjang tahun, selaras dengan sasaran. Selain itu, kadar
defaulter tibi kekal pada 0%, menunjukkan pematuhan yang tinggi dalam
pengurusan rawatan pesakit. Analisis ini mencerminkan kecekapan dalam
pemantauan dan pengurusan kes tibi, dengan tumpuan pada pengesanan
awal dan penyediaan rawatan yang tepat pada masanya.
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PENGENALAN

     Klinik Penyakit Tidak Berjangkit (NCD) di hospital ini adalah klinik
yang berfokus kepada pencegahan, pengesanan awal, dan pengurusan
penyakit tidak berjangkit seperti diabetes, hipertensi, penyakit jantung,
dan lain-lain. Klinik ini menyediakan perkhidmatan komprehensif yang
merangkumi pemeriksaan kesihatan berkala, rawatan susulan, serta
nasihat gaya hidup sihat bagi membantu pesakit mengawal keadaan
kesihatan mereka dengan lebih baik. Dengan sokongan pasukan
kesihatan yang berpengalaman, Klinik NCD berfungsi sebagai klinik
penting dalam meningkatkan kualiti hidup pesakit yang menghadapi
cabaran penyakit kronik.
      Sebagai tambahan, Klinik NCD turut memberi penekanan kepada
pendidikan kesihatan dengan menawarkan program kesedaran dan
kaunseling kepada pesakit serta keluarga mereka. Pendekatan ini
bertujuan untuk memberi kefahaman yang lebih mendalam tentang
pengurusan penyakit, sekali gus menggalakkan pencegahan awal di
peringkat komuniti. Melalui usaha berterusan, klinik ini berperanan
penting dalam mengurangkan beban penyakit tidak berjangkit di
kalangan masyarakat, sejajar dengan misi hospital untuk meningkatkan
kesejahteraan pesakit secara holistik.
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JUMLAH PROSEDUR DARI TAHUN 2019-2023
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PERATUS DAN BILANGAN
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    Dari segi prosedur, jumlah keseluruhan meningkat dari 2019 hingga
2023, dengan funduskopi mencatat peningkatan tertinggi pada 2023 (538
prosedur), mencerminkan penekanan terhadap pemantauan komplikasi
diabetes. Dengan sasaran >30% mencapai HbA1c ≤ 6.5%, ini jelas kelihatan
makin meningkat dari 33.18% tahun 2021 sehingga 37.14% pada tahun
2023. Ini menunjukkan keberkesanan rawatan diabetes yang konsisten,
tetapi masih terdapat ruang untuk meningkatkan kawalan gula darah dalam
populasi ini. Secara keseluruhan, data ini menunjukkan pengurusan
penyakit kronik yang aktif dengan penekanan kepada pencegahan
komplikasi, walaupun masih terdapat cabaran untuk meningkatkan kawalan
diabetes.

   Dengan sasaran >30% mencapai HbA1c ≤ 6.5%, ini jelas kelihatan makin
meningkat dari 33.18% tahun 2021 sehingga 37.14% pada tahun 2023. Ini
menunjukkan keberkesanan rawatan diabetes yang konsisten, tetapi masih
terdapat ruang untuk meningkatkan kawalan gula darah dalam populasi ini.
Secara keseluruhan, data ini menunjukkan pengurusan penyakit kronik
yang aktif dengan penekanan kepada pencegahan komplikasi, walaupun
masih terdapat cabaran untuk meningkatkan kawalan diabetes.
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PENGENALAN

     Unit Kejururawatan merupakan nadi utama dalam perkhidmatan
penjagaan kesihatan di hospital. Ia terdiri daripada barisan
jururawat yang terlatih dan berdedikasi untuk memberikan
penjagaan pesakit secara holistik, profesional, dan berkualiti tinggi.
Peranan utama Unit Kejururawatan adalah memastikan pesakit
menerima penjagaan yang selamat, berkesan, dan berorientasikan
keperluan individu.
      Jururawat bukan sahaja bertanggungjawab dalam aspek
klinikal, tetapi juga memainkan peranan penting sebagai pendidik,
penyokong, dan perantara antara pesakit, keluarga, dan pasukan
kesihatan.
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     Pada tahun 2023, bilangan pengambilan pos basik mencatatkan
variasi kecil dalam pelbagai bidang seperti nefrologi, kawalan infeksi, dan
pediatrik, dengan peningkatan dalam kategori nefrologi sebanyak 1 kes
berbanding tahun sebelumnya. Kejadian thrombophlebitis di kalangan
pesakit yang menjalani kanulasi intravena berjaya dikawal dengan baik,
dengan hanya 1 kejadian direkodkan, kekal di bawah sasaran ≤0.5%.
Pencapaian ini mencerminkan pengurusan risiko yang berkesan dalam
pencegahan komplikasi pesakit.
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AKTIVITI UNIT
       Larian 10000 langkah telah diadakan pada 26 Julai 2023 anjuran
Unit Kejururawatan. Pelbagai jawatan turut menyertai program yang di
adakan. Selain menyihatkan tubuh badan dan minda, aktiviti ini juga
dapat mengeratkan silaturahim antara semua anggota dalam Hospital
Kuala Kubu Bharu.



PERKHIDMATAN
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PENGENALAN

     Unit Pesakit Dalam adalah salah satu unit utama di hospital yang
menyediakan perkhidmatan rawatan dan penjagaan kepada pesakit
yang memerlukan kemasukan ke wad untuk pemantauan, rawatan
intensif, atau prosedur tertentu. Unit ini berfungsi sebagai pusat
penjagaan bersepadu yang mengutamakan keselamatan, keselesaan,
dan pemulihan pesakit.
      Pasukan kesihatan yang terdiri daripada Pegawai Perubatan,
Jururawat, dan Pembantu Perawatan Kesihatan bekerja secara
kolaboratif untuk memastikan rawatan yang diberikan adalah
komprehensif dan memenuhi keperluan individu pesakit.
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   Pada tahun 2023, jumlah purata tempoh tinggal pesakit di hospital
(ALOS) menurun kepada 4.55 hari daripada 4.81 hari pada tahun
sebelumnya, menunjukkan sedikit peningkatan kecekapan dalam
pengurusan pesakit. Jumlah kemasukan pesakit ke wad meningkat kepada
4,788 pesakit, sementara kadar penggunaan katil (BOR) meningkat kepada
47%, menandakan pertambahan permintaan perkhidmatan wad. Jumlah
kelahiran bayi terus menurun kepada 60 kelahiran, di mana sebahagiannya
disebabkan oleh kebanyakan kes kelahiran komplikasi yang dirujuk ke
Hospital Selayang. Kadar kematian pesakit dalam meningkat sedikit
kepada 69 kes berbanding 64 pada tahun 2022. Data ini mencerminkan
cabaran dalam memenuhi permintaan perkhidmatan yang semakin
meningkat dengan sumber yang terhad.
    Bagi kes Discharge Against Medical Advice (DAMA), punca utama
adalah keinginan pesakit menggunakan kad insurans untuk rawatan di
hospital swasta (56.3%), diikuti keinginan mencuba rawatan lain (15.6%)
dan masalah keluarga (14%). Walaupun peratusan kes DAMA
keseluruhannya rendah, jumlah kes tertinggi dicatat pada Julai (15 kes) dan
Disember (16 kes). Analisa ini menunjukkan keperluan untuk memperbaiki
pendidikan pesakit mengenai rawatan di hospital kerajaan dan
meningkatkan pengalaman pesakit bagi mengurangkan kes DAMA. Secara
keseluruhan, hospital telah mencapai penambahbaikan dalam pengurusan
masa tinggal pesakit dan penggunaan katil, tetapi cabaran seperti rujukan
kes kelahiran komplikasi dan keutamaan pesakit terhadap rawatan swasta
memerlukan perhatian berterusan.



UNIT KAWALAN INFEKSI
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

     Unit Kawalan Infeksi Hospital bertanggungjawab untuk memastikan
langkah-langkah pencegahan dan kawalan infeksi yang berkesan di
seluruh hospital. Dengan fokus utama kepada keselamatan pesakit,
kakitangan, dan pelawat, unit ini melaksanakan prosedur standard,
pemantauan kesihatan, serta latihan berterusan untuk mengurangkan
risiko jangkitan nosokomial. Sepanjang tahun ini, Unit Kawalan Infeksi
telah melaksanakan pelbagai inisiatif untuk meningkatkan tahap
kebersihan dan keselamatan hospital, serta memperkenalkan teknologi
dan amalan terbaik dalam pengurusan infeksi. Kejayaan unit ini adalah
hasil kerjasama yang erat antara pelbagai jabatan hospital, yang komited
untuk menyediakan persekitaran yang selamat dan bersih bagi semua
yang berada di hospital.
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    Berdasarkan analisis, kadar jangkitan berkaitan penjagaan kesihatan
(HCAI) dari tahun 2019 hingga 2023 kekal rendah dan memenuhi sasaran
kurang daripada 5%, dengan peningkatan kadar kebersihan tangan yang
mencapai 94.40% pada tahun 2023. Walau bagaimanapun, kadar
rintangan mikroorganisma terhadap antibiotik menunjukkan peningkatan
pada tahun 2023, khususnya bagi MRSA, yang memerlukan langkah
kawalan jangkitan diperkuatkan serta penggunaan antibiotik secara
berhemah. Data ini menunjukkan kemajuan positif dalam amalan
kebersihan, namun usaha berterusan diperlukan untuk menangani
cabaran rintangan antibiotik.



AKTIVITI UNIT
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

    Unit Kawalan Infeksi Hospital telah mengadakan sambutan Minggu
Kesedaran Kerintangan Antibiotik (WAAW) pada 24.11.2023. Sambutan
ini telah dijalankan selama 3 hari di mana sambutan ini dipantau oleh
Jabatan Kesihatan Negeri Selangor. 
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UNIT BEKALAN STERIL DAN
SUCIHAMA (CSSD)

LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

       Unit Bekalan Steril dan Sucihama (CSSD) merupakan salah satu unit
penting dalam sistem penjagaan kesihatan yang bertanggungjawab
memastikan penyediaan peralatan perubatan yang steril dan bersih
untuk digunakan dalam prosedur perubatan. Unit ini memainkan
peranan utama dalam memastikan tahap keselamatan dan kebersihan
yang tinggi bagi semua peralatan perubatan, sekaligus mencegah risiko
jangkitan silang di kalangan pesakit dan kakitangan perubatan. Dengan
menggunakan teknologi moden dan prosedur yang ketat, Unit CSSD
memastikan bahawa semua peralatan yang digunakan dalam rawatan
atau pembedahan berada dalam keadaan yang selamat, steril, dan siap
untuk digunakan mengikut keperluan klinikal.
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   Unit Bekalan Steril dan Sucihama (CSSD) telah menunjukkan prestasi
yang cemerlang dari tahun 2019 hingga 2023 dengan mengekalkan
kadar penolakan set instrumen steril di bawah sasaran <5%. Pencapaian
ini menekankan kepatuhan ketat unit terhadap standard kualiti, prosedur
pensterilan yang cekap, dan pemantauan teliti dalam penyediaan
peralatan. Ketiadaan penyimpangan ketara dalam kadar penolakan
mencerminkan ketelitian dan keberkesanan CSSD dalam menyokong
operasi klinikal tanpa menjejaskan keselamatan pesakit.
   Di samping itu, CSSD mencapai kadar kepuasan pelanggan dalaman
sebanyak 100% sepanjang lima tahun, jauh melebihi sasaran >80%.
Kejayaan ini menunjukkan komitmen unit dalam menyediakan
perkhidmatan berkualiti tinggi dan tepat pada masanya kepada pihak
berkepentingan dalaman. Dengan adanya kepercayaan dan kerjasama
yang erat dengan unit-unit klinikal, CSSD telah mengukuhkan
peranannya sebagai sistem sokongan penting dalam hospital,
memastikan operasi berjalan lancar dan kecemerlangan perkhidmatan
terus terpelihara.
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PENGENALAN

     Unit Hemodialisis Hospital Kuala Kubu Bharu menyediakan
perkhidmatan dialisis berkualiti tinggi bagi pesakit yang mengalami
kegagalan fungsi buah pinggang. Rawatan hemodialisis ini dikendalikan
dan dipantau oleh Pakar Nefrologi yang melawat dari Hospital Selayang
untuk memastikan penjagaan terbaik kepada pesakit. Dengan
kemudahan lengkap termasuk 19 mesin dialisis yang canggih, unit ini
bertujuan memberikan rawatan yang efektif dan selamat. Hospital Kuala
Kubu Bharu komited dalam menyediakan perkhidmatan hemodialisis
yang profesional dan mesra, serta memberi sokongan kepada pesakit
dalam menjalani rawatan secara berkala untuk meningkatkan kualiti
hidup mereka.
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    Pada tahun 2023, jumlah rawatan hemodialisis mencatatkan purata
yang stabil setiap bulan, dengan bilangan tertinggi pada Februari
(676 rawatan) dan terendah pada Mac (571 rawatan). Dari segi
pencapaian KPI/HPIA, sasaran KT/V ≥80% bagi pesakit yang
menerima rawatan hemodialisis berjaya dicapai setiap bulan, dengan
peratusan tertinggi pada Mei (96%) dan konsisten pada kadar
melebihi 92% sepanjang tahun. Analisis ini menunjukkan
keberkesanan perkhidmatan hemodialisis dalam memastikan rawatan
berkualiti tinggi bagi pesakit, sekali gus mencerminkan pengurusan
dan pemantauan yang baik terhadap rawatan dialisis untuk memenuhi
keperluan klinikal dan sasaran yang ditetapkan.
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     Unit Forensik di Hospital Kuala Kubu Bharu memainkan peranan penting
dalam menyediakan perkhidmatan perubatan forensik yang berkualiti
kepada masyarakat di daerah Hulu Selangor. Sebagai sebahagian daripada
usaha hospital untuk memastikan kesejahteraan awam, unit ini berperanan
dalam pengurusan kes-kes jenazah, pelaksanaan bedah siasat, serta
perkhidmatan pendermaan tisu. Dengan mengamalkan prinsip kerja
berpasukan dan perkongsian strategik dengan sektor awam, swasta, dan
masyarakat, Unit Perubatan Forensik ini berkomitmen untuk memastikan
setiap perkhidmatan dilaksanakan dengan cemerlang dan profesional.
      Untuk menyokong perkhidmatan ini, unit ini juga menyediakan
kemudahan penyimpanan mayat yang lengkap, termasuk 8 peti mayat
yang dilengkapi dengan pemantauan suhu secara berterusan bagi
memastikan keadaan simpanan mayat yang sesuai. Selain itu, unit ini juga
bertanggungjawab untuk mencari waris bagi setiap jenazah, dan sekiranya
waris tidak ditemui, pihak hospital akan menghubungi wakil atau pihak
imigresen untuk jenazah yang merupakan warga asing. Dalam laporan
tahunan ini, kami akan menyoroti kemudahan yang disediakan dan beban
kerja di unit ini untuk memenuhi keperluan masyarakat dan memastikan
perkhidmatan yang cekap, berkualiti, dan bertanggungjawab.
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  Pada tahun 2023, perkhidmatan pengurusan mayat mencatatkan
pencapaian cemerlang dengan masa pemprosesan pelepasan mayat
bukan kes polis dalam tempoh ≤3 jam mencapai 100% setiap bulan,
jauh melebihi sasaran 80%. Peratusan pelepasan mayat kepada
waris/pemohon yang sah juga mencapai 100%, melebihi sasaran 99%.
Dari segi kematian pesakit, data menunjukkan variasi bulanan dengan
bilangan tertinggi kes DID pada Ogos (50 kes) dan bilangan bedah
siasat tertinggi juga pada bulan sama (25 kes). Sepanjang tahun 2023,
terdapat dua mayat tanpa waris berjaya diselesaikan, dan kes mayat
yang disyaki melibatkan jenayah dirujuk kepada Pakar Bedah Siasat.
Analisis ini menunjukkan kecekapan tinggi dalam pengurusan mayat
dan pematuhan terhadap piawaian masa, walaupun berdepan cabaran
dalam kes-kes tertentu.



UNIT KUALITI
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN
    
     Unit Kualiti Hospital Kuala Kubu Bharu memainkan peranan penting
dalam memastikan standard perkhidmatan hospital sentiasa berada
pada tahap yang tertinggi. Unit ini bertanggungjawab dalam
mengawasi, menilai, dan memperbaiki pelbagai aspek perkhidmatan
kesihatan, termasuk keselamatan pesakit, keberkesanan rawatan, dan
kepuasan pelanggan. Melalui pemantauan berterusan dan pelaksanaan
sistem audit kualiti, unit ini memastikan setiap prosedur dan amalan
klinikal mematuhi garis panduan yang ditetapkan oleh Kementerian
Kesihatan Malaysia serta standard antarabangsa.
     Selain itu, Unit Kualiti turut berperanan sebagai penggerak utama
dalam memupuk budaya penambahbaikan berterusan dalam kalangan
kakitangan hospital. Dengan menganjurkan latihan, bengkel, dan sesi
perkongsian ilmu, unit ini menyokong usaha untuk meningkatkan
kecekapan dan profesionalisme tenaga kerja hospital. Melalui
pendekatan ini, Unit Kualiti Hospital Kuala Kubu Bharu tidak hanya
memastikan mutu perkhidmatan kesihatan yang terbaik untuk pesakit,
tetapi juga berusaha untuk mengekalkan reputasi hospital sebagai
institusi kesihatan yang dipercayai di daerah Hulu Selangor.
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STATISTIK UNIT DAN 
PENCAPAIAN PERKHIDMATAN
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    Berdasarkan data peratus pencapaian audit kepatuhan Hospital
Performance Indicator Approach dari tahun 2019 hingga 2023, pencapaian
sentiasa melebihi sasaran >70%, mencerminkan tahap kepatuhan yang
konsisten tinggi. Pencapaian tertinggi dicatatkan pada tahun 2021 dengan
100%, sementara tahun-tahun lain menunjukkan pencapaian stabil pada
93% (2019 dan 2020) serta 97% (2022 dan 2023). Prestasi ini
mencerminkan komitmen hospital dalam mengekalkan standard
perkhidmatan dan pematuhan terhadap penunjuk prestasi utama, dengan
konsistensi yang menunjukkan usaha berterusan dalam peningkatan
kualiti.
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     Pada tahun 2023, Unit Kualiti telah melaksanakan pelbagai inisiatif
dan program penting untuk memperkukuhkan sistem pengurusan kualiti
hospital. Antaranya, lawatan audit Pelan Tindakan Jabatan Kesihatan
Negeri Selangor, melibatkan Pengurusan Hospital telah diselaraskan oleh
Unit Kualiti pada 26 September 2023. Selain itu, Unit Kualiti turut diaudit
pada 11 September 2023, manakala Audit Pemantauan Pencapaian
Hospital Performance Indicator for Accountability (HPIA) bagi Program
Perubatan Negeri Selangor (Januari hingga Jun 2023) telah dijalankan di
Hospital Kuala Kubu Bharu pada 10 Ogos 2023. Hospital ini berjaya
mencapai Full Conformance dalam kesemua 20 indikator HPIA yang
diaudit, menunjukkan prestasi yang amat cemerlang.
   Unit Kualiti juga telah menganjurkan beberapa kursus penting,
termasuk Kursus Pelaporan Insiden yang diadakan secara maya pada 22
Ogos 2023, Kursus Klinikal Audit, dan Kursus Lean Healthcare. Selain itu,
Unit Kualiti turut menyertai Kursus Klinikal Audit anjuran JKNS pada 1
Ogos 2023 dan Bengkel Hospital Specific Approach anjuran Unit Kualiti
Hospital Selayang. Pada tahun ini, projek kesinambungan Lean
Healthcare juga diteruskan, khususnya dalam kes neonatal jaundis. Bayi
yang dirujuk terus dimasukkan ke wad untuk menerima rawatan
fototerapi sebagai langkah pencegahan komplikasi hyperbilirubinemia.
Aktiviti-aktiviti ini mencerminkan komitmen Unit Kualiti terhadap
peningkatan berterusan dalam sistem perkhidmatan hospital.

AKTIVITI UNIT



UNIT KLUSTER
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

       Unit Kluster Hospital Kuala Kubu Bharu merupakan salah satu
komponen utama dalam sistem perkhidmatan kesihatan di daerah Hulu
Selangor. Hospital ini berperanan menyediakan perkhidmatan
penjagaan kesihatan yang berkualiti kepada komuniti setempat serta
kawasan sekitarnya. Sebagai sebuah hospital yang dilengkapi dengan
pelbagai kemudahan dan perkhidmatan perubatan, hospital ini komited
dalam memberikan rawatan yang cekap dan efektif kepada pesakit
dengan menekankan kepentingan keselamatan dan kesejahteraan.
Dengan adanya unit kluster ini, Hospital Kuala Kubu Bharu berusaha
untuk meningkatkan akses kepada penjagaan kesihatan yang
menyeluruh dan memberikan sokongan yang berterusan dalam usaha
meningkatkan kualiti hidup masyarakat setempat.
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    Lawatan Kerja Kluster dari Hospital Selayang pada 1 Ogos 2023 telah
dilaksanakan dengan jayanya. Lawatan ini bertujuan untuk mengenal
pasti kekangan yang dihadapi serta mengembangkan kepakaran sedia
ada dengan menggunakan kemudahan yang tersedia. Langkah ini
diambil bagi memastikan pesakit menerima rawatan yang optimum di
hospital ini. Selain itu, inisiatif ini juga membuka peluang untuk
memperkukuh kerjasama antara hospital dalam kluster serta
meningkatkan kecekapan perkhidmatan kesihatan.
    Selain lawatan kerja, Mesyuarat Jawatankuasa Kluster anjuran
Hospital Selayang telah diadakan pada 10 April 2023, 16 Ogos 2023,
dan 5 Disember 2023 bertempat di Bilik Mesyuarat Utama Hospital
Selayang. Mesyuarat tersebut melibatkan wakil-wakil kluster dari
semua hospital Non Lead dengan fokus untuk membincangkan isu-isu
semasa yang dihadapi. Antara topik yang dibincangkan adalah laporan
lawatan bulanan pakar ke Hospital Kuala Kubu Bharu, yang telah
dihantar kepada Jawatankuasa Kluster di Hospital Selayang. Laporan ini
menyumbang kepada perancangan yang lebih sistematik dalam
memastikan perkhidmatan pakar tersedia untuk pesakit di Hospital
Kuala Kubu Bharu.
    Selain itu, data berkaitan penempatan Pegawai Perubatan serta
tuntutan oleh pakar turut dimaklumkan dalam mesyuarat tersebut.
Langkah ini diambil bagi memudahkan proses tuntutan kewangan dan
memastikan aliran kerja tuntutan berjalan dengan lancar. Usaha
bersepadu ini penting untuk memastikan kelangsungan perkhidmatan
berkualiti tinggi kepada pesakit dan memperkukuh kerjasama antara
hospital dalam kluster, di samping menyelesaikan cabaran berkaitan
pengurusan sumber manusia dan kewangan.
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PENGENALAN

     Unit Kesihatan Awam di Hospital Kuala Kubu Bharu berfungsi
sebagai penyokong utama dalam usaha meningkatkan taraf kesihatan
komuniti di kawasan sekitar, dengan kerjasama erat bersama Pejabat
Kesihatan Daerah Hulu Selangor. Unit ini bertanggungjawab
melaksanakan pelbagai program kesihatan awam yang menumpukan
kepada pencegahan penyakit, promosi kesihatan, serta pengesanan
awal dan kawalan penyakit berjangkit. Antara inisiatif yang dijalankan
termasuk kempen imunisasi, saringan kesihatan, dan program
pendidikan kesihatan yang bertujuan meningkatkan kesedaran
masyarakat terhadap gaya hidup sihat.
     Dengan lokasi yang strategik dan berhampiran dengan Pejabat
Kesihatan Daerah Hulu Selangor, unit ini turut berperanan sebagai
pusat koordinasi antara hospital dan komuniti. Kolaborasi ini
memastikan pelaksanaan program kesihatan awam berjalan lancar dan
berkesan. Selain itu, unit ini sering terlibat dalam pengurusan wabak
dan pelaksanaan pelan tindakan kecemasan bagi mengekalkan
kesihatan awam di peringkat daerah. Melalui pendekatan yang berfokus
kepada pencegahan dan intervensi awal, Unit Kesihatan Awam Hospital
Kuala Kubu Bharu berusaha untuk memastikan komuniti setempat
menikmati kualiti hidup yang lebih baik.
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        Unit Kesihatan Awam mengikuti promosi kesedaran wabak denggi
melalui acara gotong-royong Mega Perangi Aedes One Hour Malaysia
Clean Up yang dianjurkan pada 9 Julai 2023.
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  Graf ini menunjukkan pencapaian Unit Kesihatan Awam dalam
peratusan notifikasi penyakit berjangkit bagi tahun 2023, dengan
pencapaian konsisten pada kadar 100% setiap bulan sepanjang tahun.
Keputusan ini mencerminkan keberkesanan sistem pemantauan,
kerjasama antara jabatan, dan kepatuhan kepada prosedur yang
ditetapkan. Pencapaian ini juga menunjukkan tahap kesedaran tinggi
dalam melaporkan penyakit berjangkit, yang penting untuk pengesanan
awal dan kawalan penularan penyakit. Namun, usaha perlu diteruskan
untuk memastikan ketepatan data dan memperkukuh sistem ini untuk
cabaran kesihatan awam yang akan datang.



UNIT KESIHATAN DAN
KESELAMATAN PEKERJAAN
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PENGENALAN

     Unit Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan di Hospital Kuala Kubu
Bharu bertanggungjawab untuk memastikan persekitaran kerja yang
selamat dan sihat bagi semua kakitangan hospital. Unit ini
melaksanakan pelbagai langkah pencegahan dan kawalan untuk
mengurangkan risiko kecederaan atau penyakit yang berkaitan dengan
pekerjaan. Tugas utama mereka termasuk pemantauan keadaan
kesihatan pekerja, mengadakan latihan keselamatan, serta memastikan
semua prosedur kerja dijalankan mengikut garis panduan keselamatan
yang ditetapkan. Ini bertujuan untuk melindungi kakitangan daripada
sebarang bahaya fizikal, kimia, atau biologi yang mungkin dihadapi
semasa bekerja di hospital.
      Selain itu, Unit Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan juga
berperanan dalam memastikan pematuhan terhadap peraturan dan
undang-undang yang berkaitan dengan keselamatan pekerjaan. Mereka
akan menjalankan audit berkala, membuat penilaian risiko, serta
menyediakan sokongan perubatan dan psikologi untuk kakitangan yang
terdedah kepada tekanan atau masalah kesihatan akibat beban kerja
yang tinggi. Dengan adanya unit ini, Hospital Kuala Kubu Bharu dapat
mengekalkan tahap keselamatan yang tinggi di tempat kerja, sekaligus
meningkatkan kesejahteraan kakitangan dan keberkesanan
perkhidmatan kesihatan yang diberikan kepada pesakit
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   Pada tahun 2023, hospital menunjukkan komitmen tinggi terhadap
keselamatan dan kesihatan pekerjaan melalui pelbagai inisiatif dan
pencapaian yang konsisten. Peratusan isu yang dikenal pasti semasa audit
alam sekitar dan keselamatan yang ditutup atau diambil tindakan susulan
sentiasa melebihi 50% setiap bulan, mencerminkan keberkesanan
pengurusan isu yang berterusan. Selain itu, latihan dalaman dan luaran
yang dirancang dilaksanakan sepenuhnya dengan pencapaian 100%,
termasuk dokumentasi cadangan dan aktiviti susulan, memastikan
pembangunan kakitangan berjalan lancar. Kes seperti tusukan jarum dan
aduan kekerasan terhadap staf juga kekal rendah, menunjukkan
keberkesanan langkah pencegahan seperti Bengkel Code Grey yang
dilaksanakan awal tahun.
  Bagi aspek pengurusan risiko, pelaporan kemalangan, kejadian
berbahaya, keracunan pekerjaan, dan penyakit pekerjaan berada pada
tahap minimum, dengan hanya satu insiden yang dilaporkan sepanjang
tahun. Begitu juga, bilangan staf yang dijangkiti tibi kekal rendah,
menunjukkan keberkesanan langkah kawalan penyakit berjangkit. Dalam
usaha memastikan keselamatan tempat kerja, hospital berjaya mencapai
sasaran 100% dalam mengenal pasti dan mengurus bahaya di tempat kerja
setiap bulan, satu pencapaian yang mencerminkan dedikasi kepada
pengurusan risiko yang menyeluruh.
   Secara keseluruhan, hospital telah mencapai banyak kejayaan dalam
memastikan persekitaran kerja yang selamat dan sihat. Usaha ini bukan
sahaja meningkatkan keselamatan kakitangan tetapi juga memperkukuh
kepercayaan terhadap pengurusan hospital. Langkah-langkah
pencegahan, pelaksanaan latihan, dan pemantauan risiko yang konsisten
menjadi tonggak kepada kejayaan ini, memastikan pencapaian hospital
selaras dengan sasaran keselamatan dan kesihatan pekerjaan yang
ditetapkan.
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  Minggu Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan telah diadakan dengan
meriah dari 14 hingga 18 Ogos 2023 dengan tema "Persekitaran Kerja
yang Selamat dan Sihat." Pelbagai aktiviti telah dianjurkan sepanjang
minggu tersebut, bermula dengan Kursus Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan pada 14 Ogos 2023, selepas majlis perasmian yang
berlangsung di kawasan parkir kenderaan. Aktiviti lain yang turut
mendapat perhatian adalah Bengkel HIRARC (Hazard Identification, Risk
Assessment and Risk Control) pada 15 Ogos 2023, Kayaking pada 16 Ogos
2023, dan senamrobik OSH yang diadakan pada 18 Ogos 2023.
   Selain itu, Bengkel Code Grey telah dianjurkan pada 9 Mei 2023 untuk
melatih staf menghadapi situasi kekerasan di tempat kerja. Latihan ini
bertujuan untuk meningkatkan kesedaran dan kesiapsiagaan kakitangan
dalam memastikan keselamatan dan kesejahteraan di tempat kerja
sentiasa terjaga. Sebagai tambahan, sesi CME (Continuing Medical
Education) mengenai keselamatan dan kesihatan pekerjaan turut
disediakan untuk staf yang baru melaporkan diri, bagi memastikan mereka
memahami kepentingan aspek keselamatan di tempat kerja dari awal.
   Pada tahun yang sama, Klinik Staf telah dilancarkan dan mendapat
sambutan yang memberangsangkan dan ini mencerminkan kepentingan
inisiatif kesihatan untuk pekerja. Di samping itu, pada 13 Oktober 2023,
Fun Run telah diadakan bersama Pejabat Kesihatan Daerah sempena Hari
Sukan Negara untuk menyemarakkan semangat kesukanan dan gaya
hidup sihat dalam kalangan warga kerja dan komuniti. Kesemua aktiviti ini
menggambarkan usaha berterusan untuk meningkatkan kesihatan,
keselamatan, dan kesejahteraan di tempat kerja.
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UNIT PENGURUSAN KATIL

LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

        Unit Pengurusan Katil (Bed Management Unit) di Hospital Kuala
Kubu Bharu merupakan satu sistem yang diperkenalkan pada 2022
untuk memastikan pengurusan katil pesakit berjalan dengan efisien dan
teratur. Unit ini berfungsi untuk memantau dan mengkoordinasi
penggunaan katil di hospital, dengan tujuan untuk mengelakkan
kesesakan dan memastikan setiap pesakit mendapat rawatan yang
diperlukan pada masa yang tepat. Melalui pemantauan berterusan, Unit
Pengurusan Katil dapat mengenalpasti katil yang kosong, katil yang
diperlukan untuk pesakit baru, serta pengurusan pesakit yang
memerlukan pemindahan ke wad lain.
        Selain itu, Unit Pengurusan Katil juga memainkan peranan penting
dalam memperbaiki pengalaman pesakit di hospital dengan
mengurangkan masa menunggu dan memastikan rawatan yang lebih
lancar. Pihak pengurusan akan berkomunikasi dengan staf perubatan
dan kakitangan hospital untuk membuat keputusan yang tepat
berkenaan dengan pemindahan pesakit serta penggunaan katil yang
paling optimum. Melalui pendekatan ini, Hospital Kuala Kubu Bharu
dapat menyediakan perkhidmatan kesihatan yang lebih baik, lebih
efisien, dan mengutamakan kesejahteraan pesakit.
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   Berdasarkan data bilangan stepdown tahun 2023, terdapat variasi
ketara sepanjang tahun dengan jumlah kes tertinggi direkodkan pada
bulan Mei (40 kes) dan jumlah terendah pada bulan September (14 kes).
Awal tahun bermula dengan angka tinggi pada Januari (31 kes) tetapi
menurun secara beransur-ansur sehingga Mac dan April, masing-masing
mencatatkan 16 kes. Selepas peningkatan mendadak pada Mei, angka
kembali stabil dengan sedikit fluktuasi antara Jun hingga Disember,
berkisar antara 24 hingga 29 kes. Pola ini menunjukkan keperluan untuk
meneliti faktor-faktor penyebab peningkatan mendadak pada bulan
tertentu, terutamanya Mei, serta memastikan sumber mencukupi untuk
menangani perubahan jumlah kes secara efektif.
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    BMU Selangor telah melakukan lawatan ke Hospital Kuala Kubu Bharu
pada 16 Nov 2023 untuk melihat pelaksanaan dan keberkesanaan
pengurusan katil
di hospital ini. 
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PENGENALAN

    Unit Penjagaan Luka merupakan salah satu komponen penting
dalam perkhidmatan klinikal. Unit Penjagaan Luka Hospital Kuala Kubu
Bharu ditubuhkan pada tahun 2017 mengikut kriteria yang ditulis dalam
Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan Malaysia bil 10 Tahun 2011:
Garispanduan pelaksanaan penubuhan pasukan penjagaan luka di
Hospital – Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia. Unit ini
diselaraskan oleh seorang Pegawai Perubatan dengan bantuan
pasukannya. 
    Unit Penjagaan Luka bertanggungjawab menyeragamkan prosedur
dan menggalakkan penglibatan pelbagai pihak dengan tujuan
mengoptimakan penjagaan luka dari segi keberhasilan dan kos. Unit
Penjagaan Luka juga bertanggungjawab memberi rawatan penjagaan
luka yang efisien, efektif dan selamat kepada pesakit luar dan pesakit
dalam wad.

.
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    Berdasarkan data bilangan pesakit dari tahun 2019 hingga 2023,
terdapat peningkatan ketara dalam bilangan pesakit luar, terutama pada
tahun 2023 dengan lonjakan kepada 75 pesakit berbanding 29 pada
2022. Sebaliknya, bilangan pesakit dalam menunjukkan fluktuasi kecil
tetapi kekal rendah, dengan jumlah tertinggi sebanyak 19 pesakit pada
2019 dan menurun kepada 12 pesakit pada 2023. Tren ini mencerminkan
peningkatan kebergantungan terhadap perkhidmatan pesakit luar,
mungkin disebabkan kebanyakan kes pesakit dalam dirujuk kepada
hospital berpakar memandangkan kes luka berkomplikasi.  Keadaan ini
juga menunjukkan keperluan untuk terus memperkukuh perkhidmatan
penjagaan luka pesakit luar untuk menyokong permintaan yang
meningkat.
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AKTIVITI UNIT

    Unit Penjagaan luka Hospital Kuala Kubu Bharu talah mengadakan
lawatan perkongsian ilmu bersama Unit Penjagaan Luka Hospital
Selayang pada 31 Mei 2023.
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  Unit Penjagaan Luka Hospital Kuala Kubu Bharu telah menganjurkan
Kursus Wound Care Update 2023 pada 2 Nov 2023
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PENGENALAN

     Unit Farmasi merupakan salah satu komponen penting dalam
perkhidmatan hospital yang bertanggungjawab dalam pengurusan
ubat-ubatan dan farmaseutikal untuk memenuhi keperluan pesakit
serta menyokong penjagaan kesihatan yang berkualiti. Fungsi utama
Unit Farmasi melibatkan penyediaan, pembekalan, pemantauan, dan
pendidikan berkaitan ubat-ubatan.
     Unit ini berperanan sebagai penyokong utama kepada Pegawai
Perubatan , Jururawat, dan profesional kesihatan lain dalam
memastikan rawatan yang diberikan adalah selamat, berkesan, dan
berkualiti tinggi.
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    Berdasarkan data yang ditunjukkan, jumlah preskripsi ubat untuk
farmasi pesakit dalam dan luar menunjukkan peningkatan yang ketara dari
tahun 2019 hingga 2023, dengan farmasi pesakit luar mencatat jumlah
tertinggi pada 2023. Jumlah kaunseling pesakit turut meningkat, dengan
farmasi pesakit dalam menunjukkan peningkatan konsisten setiap tahun.
Ini mencerminkan peningkatan perkhidmatan farmasi dalam menyediakan
rawatan dan sokongan kepada pesakit, sejajar dengan keperluan yang
semakin bertambah. Permohonan Therapeutic Drug Monitoring (TDM) pula
mencatatkan pola fluktuasi dengan peningkatan ketara pada 2023,
menunjukkan peningkatan kesedaran tentang pentingnya pemantauan
terapi ubat.
  Bilangan kejadian Adverse Drug Reactions (ADR) menunjukkan penurunan
dari tahun 2019 hingga 2023, mencerminkan peningkatan kawalan
keselamatan ubat dan keberkesanan perkhidmatan farmasi. Peratusan
preskripsi ubat yang disediakan dalam tempoh 30 minit kekal hampir pada
100% sepanjang tempoh 2019-2023, menunjukkan kecekapan tinggi dalam
penyediaan ubat. Sementara itu, kesilapan pendispensan ubat yang
dilaporkan sangat rendah atau hampir sifar, menekankan kualiti dan
ketepatan proses farmasi. Secara keseluruhan, data ini mencerminkan
peningkatan dalam kualiti, keberkesanan, dan keselamatan perkhidmatan
farmasi hospital.
   Peratusan preskripsi yang mematuhi garis panduan antimikrobial
kebangsaan atau tempatan mencatatkan sedikit penurunan daripada
31.30% pada 2022 kepada 28.50% pada 2023, menunjukkan keperluan
untuk pengukuhan pematuhan terhadap garis panduan tersebut.
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      Unit Farmasi turut menyumbang semasa Hari Bersama Pelanggan
anjuran bersama Ahli Lembaga Pelawat yang telah dianjurkan pada
30 Mei 2023 di perkarangan parkir hospital.

     Aktiviti Tadarus Al-Quran sempena menjalani ibadah puasa di bulan
Ramadhan dari 16 Mac 2023 sehingga 27 April 2023.
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   Unit Farmasi juga telah diberikan sijil penghargaan atas pencapaian
tertinggi program penggunaan ubat berkualiti-pengguna di negeri
Selangor. 



PERKHIDMATAN

MOBILE XRAY ULTRASOUND FORENSIK RADIOGRAFI

RADIOGRAFI AM 

UNIT RADIOLOGI 
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PENGENALAN

     Unit Radiologi adalah salah satu komponen utama dalam
perkhidmatan diagnostik yang menyediakan sokongan penting untuk
rawatan dan penjagaan pesakit. Dengan menggunakan teknologi
moden, unit ini membantu mengenal pasti, mendiagnosis, dan
memantau pelbagai kondisi kesihatan melalui pemeriksaan imejan.
     Fokus utama Unit Radiologi adalah pada penyediaan perkhidmatan
ultrasound dan X-ray, yang merupakan kaedah diagnostik asas, cepat,
dan selamat. Perkhidmatan ini diberikan oleh pasukan profesional
terlatih, termasuk Pegawai Perubatan Radiologi dan Juru X-ray, untuk
memastikan hasil yang tepat dan berkualiti tinggi.
.
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PERATUSAN TAFSIRAN TEPAT FILEM SINAR-X OLEH 
PEGAWAI PERUBATAN SEPERTI YANG DILAPORKAN OLEH

RADIOLOGI DARI TAHUN 2019-2023
SASARAN: ≥90%
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PERATUSAN RALAT RADIOGRAFI 
DARI TAHUN 2019-2023
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   Berdasarkan data pencapaian perkhidmatan radiologi bagi tahun 2019
hingga 2023, terdapat peningkatan ketara dalam bilangan pemeriksaan
radiologi dan ultrasound, khususnya pada tahun 2023 dengan masing-masing
mencapai 35,577 dan 2,448 pemeriksaan. Peratusan tafsiran tepat filem
sinar-X oleh Pegawai Perubatan kekal pada tahap cemerlang 100% dari tahun
2019 sehingga 2023, melebihi sasaran yang ditetapkan (>90%). Tambahan
pula, peratusan penolakan atau pengambilan semula radiograf biasa berada
di bawah sasaran 5%, mencerminkan kecekapan proses kerja. Tiada ralat
dilaporkan dari tahun 2019 sehingga 2023 yang memerlukan kajian lanjut.
Secara keseluruhannya, perkhidmatan radiologi menunjukkan prestasi yang
konsisten dan berkualiti tinggi.



PERKHIDMATAN 
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FAIL
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UNIT DIETETIK DAN SAJIAN
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

  

.

PENGENALAN

    Unit Sajian dan Dietetik Hospital Kuala Kubu Bharu memainkan peranan
penting dalam menyediakan perkhidmatan pemakanan dan dietetik yang
berkualiti untuk memenuhi keperluan kesihatan pesakit dan kakitangan
hospital. Unit ini bertanggungjawab menyediakan makanan yang
seimbang dan berkhasiat berdasarkan garis panduan dietetik yang
ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia. Selain menyediakan
sajian untuk pesakit dalam, unit ini juga menawarkan perkhidmatan
kaunseling pemakanan kepada pesakit luar yang memerlukan bimbingan
dalam pengurusan pemakanan untuk pelbagai penyakit kronik seperti
diabetes, hipertensi, dan obesiti.
  Di samping itu, Unit Sajian dan Dietetik berperanan mendidik
masyarakat tentang kepentingan amalan pemakanan sihat melalui
program kesedaran dan ceramah yang dianjurkan secara berkala. Dengan
tenaga kerja yang terlatih, termasuk pakar dietetik dan tukang masak
profesional, unit ini memastikan makanan yang disediakan bukan sahaja
memenuhi keperluan diet tetapi juga menepati citarasa penerima. Melalui
kerjasama erat dengan pasukan perubatan lain, unit ini menyumbang
kepada keberkesanan rawatan pesakit, sekaligus meningkatkan kualiti
penjagaan kesihatan yang ditawarkan oleh hospital.
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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN DARI TAHUN 2019-2023
SASARAN: >85%
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 PERATUS KONTAMINASI FIZIKAL YANG MERBAHAYA 
DALAM MAKANAN DARI TAHUN 2021-2023

SASARAN: 100%
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 PERATUSAN PESAKIT DALAM YANG BERJUMPA DENGAN
PEGAWAI DIETETIK DALAM TEMPOH ≤ 24 JAM (SATU HARI

BEKERJA) UNTUK TERAPI PEMAKANAN PERUBATAN 
DARI TAHUN 2021-2023
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   Berdasarkan data yang ditunjukkan, peratusan kontaminasi fizikal yang
berbahaya dalam makanan kekal pada 0% dari tahun 2021 hingga 2023,
mencerminkan kawalan mutu makanan yang sangat baik. Kajian kepuasan
pelanggan juga sentiasa mencatatkan pencapaian melebihi sasaran 85%.
Ketepatan hidangan makanan turut mencapai 100% sepanjang tempoh
tersebut kecuali semasa pandemik COVID-19, menunjukkan konsistensi
dalam penyediaan dan pengurusan makanan. Unit ini juga mengekalkan
prestasi yang sangat baik dalam pengurusan terapi pemakanan
perubatan. Peratusan pesakit yang berjumpa dengan Pegawai Dietetik
dalam tempoh ≤ 24 jam kekal tinggi, iaitu 100% dari tahun 2021 hingga
2022 dan cuma sedikit menurun kepada 99% pada 2023, tetapi masih
melebihi sasaran ≥ 90%. Dari aspek pemakanan enteral, hospital mencapai
100% secara konsisten dari tahun 2019 hingga 2023, jauh melebihi
sasaran ≥ 80%. Pencapaian ini mencerminkan komitmen terhadap
penyediaan perkhidmatan berkualiti, pengurusan pemakanan yang efisien,
dan penjagaan pesakit yang berkesan.
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   Pasukan Unit Dietetik dan Sajian mendapat tempat kedua dalam
pertandingan Cook Off Talent pada 9 Mei 2023 di Hospital
Selayang sempena bulan Pemakanan dan Hari Kesihatan Sedunia. 

   Kursus Keselamatan Makanan, Diet Terapeutik dan Kesedaran
Halal pada bulan Ogos 2023 adalah untuk meningkatkan
pengetahuan dan kemahiran peserta dalam memastikan amalan
keselamatan makanan yang betul serta memahami prinsip diet
terapeutik bagi menyokong pengurusan pemakanan pesakit
dengan lebih berkesan.



LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

143

   Audit pembekal dengan kerjasama Pejabat Kesihatan Daerah
Gombak telah dijalankan pada 1 September 2023 untuk
memastikan pematuhan piawaian kualiti, keselamatan, dan
keperluan yang ditetapkan.

  Untuk meningkatkan kesedaran dan pengetahuan mengenai
pemakanan sihat dalam kalangan anggota, demonstrasi masakan
oleh pembantu penyediaan makanan diadakan. 
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  Continous Medical Education (CME) telah diadakan oleh Unit
Kawalan Infeksi bagi meningkatkan kesedaran dan amalan
kebersihan tangan dalam kalangan kakitangan bagi mengurangkan
risiko jangkitan.

CCE bertajuk Pengurusan Stres di adakan pada 4 April 2023 dari Unit
Kerja Sosial Perubatan untuk membantu anggota mengatasi stres

kerja. 



PERKHIDMATAN

PATOLOGI KIMIA MIKROBIOLOGI
HEMATOLOGI DAN
TRANSFUSI DARAH

UNIT PATOLOGI DAN 
TRANSFUSI DARAH

LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN

     Unit Patologi dan Transfusi Darah Hospital memainkan peranan yang
amat penting dalam memastikan kualiti perkhidmatan perubatan yang
diberikan kepada pesakit. Unit ini bertanggungjawab untuk menjalankan
ujian makmal yang tepat dan pantas bagi mendiagnosis pelbagai
penyakit serta menyediakan perkhidmatan transfusi darah yang
selamat dan berkualiti. 
   Di samping itu, unit ini turut memastikan bahawa darah dan
komponen darah yang digunakan dalam rawatan pesakit melalui proses
pemilihan, pengumpulan, pengujian, dan pengedaran yang teliti.
Dengan kepakaran dan teknologi canggih, Unit Patologi dan Transfusi
Darah berperanan dalam meningkatkan keselamatan pesakit serta
menyokong proses rawatan dan pemulihan yang lebih berkesan di
hospital.

145



PERATUS PENCAPAIAN(%)

2019 2020 2021 2022 2023
0

20

40

60

80

100
100.00 100.00 100.00 98.10 98.40

STATISTIK UNIT DAN 
PENCAPAIAN PERKHIDMATAN

LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

KADAR PERMINTAAN SAMPEL DARAH SEGERA DIPENUHI 
DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN: ≥ 90%

KADAR PENOLAKAN SPESIMEN 
DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN:<1%
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    Pencapaian perkhidmatan Patologi dan Transfusi Darah dari tahun
2019 hingga 2023 menunjukkan prestasi yang sangat baik dengan
pematuhan konsisten terhadap sasaran utama. Notifikasi keputusan
darah kritikal kekal tinggi, mencapai 100% dari 2019 hingga 2022, dan
menurun sedikit kepada 99.3% pada 2023, walaupun melebihi sasaran
≥90%. Kadar permintaan sampel darah segera dan kadar penolakan
spesimen berada di bawah 1%, mencerminkan kecekapan dan ketepatan
dalam pengurusan spesimen darah. Kadar luput sel darah merah kekal di
bawah sasaran ≤5%, dengan penurunan kepada 1.70% pada 2023
selepas mencapai kemuncak 2.80% pada 2022, menunjukkan
penambahbaikan dalam pengurusan stok darah.
   Walaupun nisbah transfusi padan silang (CT ratio) berada di bawah
sasaran ≤2.0, tren peningkatan berkala memerlukan perhatian lebih lanjut
untuk mengekalkan kecekapan penggunaan darah. Langkah proaktif
seperti taklimat kepada pegawai perubatan baharu dan pelaksanaan CME
oleh Pakar Perubatan Penyelaras telah dilaksanakan untuk mengekalkan
tahap perkhidmatan yang tinggi. Secara keseluruhan, pencapaian ini
mencerminkan usaha berterusan dalam memastikan kualiti, keselamatan,
dan keberkesanan perkhidmatan Patologi dan Transfusi Darah.
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       Hari Bertemu Pelanggan peringkat hospital telah dijalankan pada 30
Mei 2023. Unit Patologi telah mengadakan pemeriksaan kumpulan darah
dan pameran berkaitan pengenalan kuman penyebab penyakit Tibi iaitu
Mycobacterium Tuberculosis menggunakan mikroskop kepada pelanggan
dan kakitangan hospital yang hadir pada program tersebut. 
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    Unit Patologi dan Transfusi Darah Hospital telah menjalankan aktiviti
pendermaan darah bersama Pusat Darah Negara di Dewan Latihan untuk
membantu meningkatkan bekalan darah negara pada 23 Februari 2023
dan 19 Oktober 2023. 
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PENGENALAN
     
   Unit Optometri di Hospital Kuala Kubu Bharu merupakan pusat
perkhidmatan penjagaan mata yang menawarkan khidmat pemeriksaan,
diagnosis, dan pengurusan masalah penglihatan. Unit ini dilengkapi
dengan peralatan moden dan dikendalikan oleh Pegawai Optometri
yang berpengalaman untuk memastikan pesakit mendapat kualiti
penjagaan mata terbaik. Antara perkhidmatan yang disediakan
termasuk pemeriksaan mata menyeluruh, pengesanan awal penyakit
mata seperti glaukoma dan katarak, serta cadangan penggunaan alat
bantuan penglihatan seperti cermin mata dan kanta lekap.
  Selain itu, Unit Optometri turut memberikan penekanan kepada
pendidikan kesihatan mata bagi meningkatkan kesedaran masyarakat
mengenai kepentingan penjagaan mata. Program seperti pemeriksaan
mata berkala dan CME dijalankan untuk membantu mencegah
komplikasi penglihatan dalam kalangan komuniti. Dengan komitmen
terhadap kualiti perkhidmatan, Unit Optometri terus menjadi pilihan
utama bagi individu yang memerlukan penjagaan penglihatan di Hulu
Selangor.

PERKHIDMATAN

OPTOMETRI PRIMER OPTOMETRI PEDIATRIK KANTA LEKAP

PENGLIHATAN
BINOKULAR DAN

ORTOPTIP
PENGLIHATAN TERHAD PENGLIHATAN KHAS
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MASA MENUNGGU UNTUK BERJUMPA DENGAN
PEGAWAI OPTOMETRI ≤ 60 MINIT 
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SASARAN: ≥ 80%
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   Hospital telah mencapai peningkatan prestasi dalam perkhidmatan
optometri antara tahun 2019 hingga 2023. Data menunjukkan
pengurangan masa menunggu pesakit untuk berjumpa dengan Pegawai
Optometri, dengan majoriti pesakit dilayani dalam tempoh kurang
daripada 60 minit. Dalam tempoh yang sama, hospital juga
mencatatkan pencapaian luar biasa dalam memastikan ketajaman
penglihatan terbaik (6/6) selepas pemeriksaan refraksi, dengan kadar
kejayaan mencapai 100% setiap tahun. Peningkatan ini mencerminkan
komitmen hospital terhadap kualiti perkhidmatan yang disampaikan dan
kepuasan pesakit.
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 Pegawai Optometri telah menjalankan pemeriksaan retinopati,
pengesanan penyakit mata primer, masalah refraktif, rabun warna,
serta menyediakan khidmat nasihat penglihatan terhad, pemeriksaan
juling, dan rawatan sepanjang tahun. 
   Pada April hingga Mei 2023, pelajar perubatan dari IMU telah
diberikan pendedahan dan pembelajaran mengenai penyakit mata.
Mereka turut diajar asas pemeriksaan mata serta cara mengambil akuiti
penglihatan.

   Pegawai Optometri dari Hospital Selayang telah menjalani latihan
sangkut dalam pemeriksaan mata primer sebagai usaha memperkukuh
kemahiran dan pengetahuan dalam bidang tersebut.
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   Pegawai Optometri turut memberikan CME kepada Pegawai
Perubatan dan kakitangan hospital untuk meningkatkan kesedaran
penyakit mata serta menghasilkan Buletin Optometri dua kali
setahun sebagai bahan bacaan bermanfaat untuk kakitangan
hospital dan pesakit.
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   Selain yang dihuraikan Unit Optometri turut menyertai penganjuran
Hari Terbuka Diabetes peringkat hospital pada 16 November 2023,
dengan membuka kaunter untuk saringan penglihatan dan
memberikan khidmat nasihat berkenaan penjagaan mata bagi pesakit
diabetes. Pegawai Optometri juga terlibat dalam program kesedaran
penyakit retina anjuran Hospital Selayang dengan menjalankan
saringan penglihatan di Klinik Kesihatan Batang Kali dan Klinik
Kesihatan Serendah pada 2 Disember 2023.
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PENGENALAN
  
  Unit Fisioterapi di Hospital Kuala Kubu Bharu menyediakan
perkhidmatan rawatan rehabilitasi yang komprehensif bagi membantu
pesakit memulihkan fungsi fizikal dan meningkatkan kualiti hidup.
Dengan sokongan pasukan fisioterapi yang berkemahiran tinggi, unit ini
menawarkan pelbagai rawatan seperti terapi senaman, teknik
mobilisasi, dan elektroterapi yang disesuaikan mengikut keperluan
individu. Perkhidmatan ini bertujuan untuk membantu pesakit mengatasi
pelbagai masalah pergerakan seperti kecederaan muskuloskeletal,
strok, dan gangguan neuromuskular.
   Selain daripada memberikan rawatan, Unit Fisioterapi juga memainkan
peranan penting dalam memberi pendidikan kepada pesakit mengenai
pencegahan kecederaan dan amalan gaya hidup sihat. Program
pemulihan pasca-operasi serta latihan fizikal khusus turut disediakan
bagi menyokong proses pemulihan yang efektif. Dengan komitmen
terhadap penjagaan kesihatan yang berkualiti tinggi, Unit Fisioterapi
Hospital Kuala Kubu Bharu akan terus menjadi tumpuan bagi mereka
yang memerlukan rawatan rehabilitasi di kawasan ini.
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PERATUSAN RUJUKAN PESAKIT DALAM YANG DILIHAT
OLEH AHLI FISIOTERAPI DALAM TEMPOH 24 JAM 
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 Pencapaian peratusan pesakit muskuloskeletal yang menunjukkan
pengurangan tahap kesakitan (VAS) selepas 3 kali rawatan dalam tempoh 2
bulan melebihi sasaran 80%. Ini menunjukkan keberkesanan rawatan yang
diberikan. Selain itu, tiada kejadian sentinel dilaporkan semasa pemberian
modaliti elektroterapeutik atau agen terma, mencerminkan tahap keselamatan
yang tinggi dalam perkhidmatan. Dalam masa yang sama, peratusan rujukan
pesakit dalam yang dilihat oleh ahli fisioterapi dalam tempoh 24 jam
mencatatkan pencapaian 100% dari tahun 2019 sehingga 2023, selaras dengan
sasaran yang ditetapkan. Keseluruhannya, data ini menunjukkan keberkesanan
dan kecekapan tinggi dalam pengurusan pesakit serta kepatuhan terhadap
standard keselamatan dan kualiti perkhidmatan.
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   Pelbagai aktiviti telah dianjurkan sepanjang tahun 2023 dengan
tujuan meningkatkan kesedaran tentang kepentingan kesihatan fizikal,
memupuk semangat kerjasama, dan menyokong gaya hidup sihat  di
kalangan kakitangan dan pesakit. Antaranya ialah Program Physio Fit,
yang berlangsung dari Mac hingga 31 November 2023, khusus untuk
kakitangan unit ini, bagi menggalakkan aktiviti fizikal secara
berterusan. Selain itu, aktiviti seperti senam aerobik sempena Minggu
OSH (Occupational Safety and Health) dan aquarobik di Shah Alam
turut diadakan untuk memastikan kakitangan kekal cergas dan aktif.
Program Kayaking dan Treasure Hunt, yang diadakan di Tasik Darul
Quran pada 17 Ogos 2023 sempena Bulan OSH, bertujuan untuk
memupuk kerjasama antara unit lain dengan unit ini sambil menyuntik
elemen keseronokan dalam aktiviti fizikal.
   Aktiviti pendidikan juga memainkan peranan penting dalam program-
program ini. Ceramah berkaitan ergonomik telah diadakan bersama
Unit Sajian dan Dietetik. Ceramah senaman telah dilaksanakan untuk
jururawat dengan matlamat untuk meningkatkan pengetahuan tentang
penjagaan kesihatan diri dan postur kerja yang betul. Pegawai
Fisioterapi turut mengambil bahagian dalam Hari Fisioterapi Sedunia
Negeri Selangor pada 7 September 2023, dengan membuka gerai
penilaian kekuatan tangan di Hospital Cyberjaya untuk mendidik
anggota tentang kepentingan mengekalkan kesihatan otot. Selain itu,
Strengthening Activity diadakan semasa Kursus Budaya Korporat
Hospital pada 19 September 2023, serta di gerai unit sempena Hari
Diabetes pada 24 November 2023 di hospital ini bagi meningkatkan
kesedaran kesihatan dalam kalangan kakitangan dan pesakit. Semua
program ini dijalankan untuk menyokong kesejahteraan mental dan
fizikal komuniti hospital secara menyeluruh.
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UNIT TERAPI CARA KERJA
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

 PENGENALAN

   Perkhidmatan Terapi Cara Kerja merupakan satu bidang rawatan
pemulihan dan penjagaan kesihatan yang fokus kepada membantu
individu, kumpulan atau populasi dari setiap lapisan umur dalam
menjalankan aktiviti kehidupan harian, meningkatkan produktiviti dan
mengurangkan masa yang terganggu akibat masalah kekurangan fizikal,
psikologikal atau sosial. 
      Terapi Cara Kerja menggunakan pendekatan berpusatkan pesakit
melalui aktiviti yang bertujuan dan bermakna, modifikasi peralatan dan
persekitaran, adaptasi pelaksanaan pekerjaan, teknik terapeutik dan
modaliti fizikal, pendidikan serta konsultasi bagi mengekalkan,
meningkatkan dan/ atau mewujudkan kemahiran dan keupayaan individu
tersebut supaya mereka dapat melaksanakan peranan mereka secara
optimum dan lebih bermakna dalam persekitaran budaya-sosial mereka
(WFOT, 2018). 
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PERATUSAN PESAKIT DENGAN KECEDERAAN TANGAN DAN
ANGGOTA ATAS YANG TELAH MENCAPAI SKOR PENUH
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    Pencapaian peratusan pesakit strok yang menunjukkan peningkatan
dalam keupayaan melakukan aktiviti harian/ Activities of Daily Living
(ADL) selepas 3 bulan intervensi terapi cara kerja adalah 100%
sepanjang tahun 2023, jauh melebihi sasaran 75%, menandakan
kejayaan besar dalam keberkesanan intervensi. Begitu juga, peratusan
pesakit dengan kecederaan tangan dan anggota atas yang mencapai
skor penuh dalam corak genggaman selepas tempoh yang sama juga
mencatatkan 100%, melebihi sasaran 85%. Data ini menunjukkan
program terapi cara kerja memberikan impak yang sangat positif dalam
membantu pesakit mencapai pemulihan yang optimum.
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   Program Penilaian Murid (PROSPER) telah dilaksanakan pada April 2023
dengan kerjasama Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dan Pejabat
Kesihatan Daerah (PKD) Hulu Selangor. Tujuan program ini adalah untuk
menilai tahap kesihatan murid secara menyeluruh dan memastikan
intervensi awal dapat dilakukan bagi meningkatkan kesejahteraan mereka.
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  Sambutan Hari Terapi Cara Kerja Sedunia peringkat kluster telah diadakan
pada Oktober 2023 dengan aktiviti sukan boling. Tujuan program ini adalah
untuk memupuk semangat kerjasama dan mempererat hubungan antara
kakitangan sambil meraikan peranan terapi cara kerja dalam meningkatkan
kualiti kehidupan.
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   Kembara Hutan peringkat hospital telah diadakan pada Januari 2023.
Tujuan program ini adalah untuk memupuk semangat kesukanan,
mempererat hubungan antara kakitangan hospital, serta menggalakkan
gaya hidup sihat melalui aktiviti rekreasi.

   Sambutan Hari Raya Aidilfitri peringkat kluster telah diadakan pada April
2023. Tujuan program ini adalah untuk mengeratkan silaturahim antara
kakitangan, mencipta suasana harmoni, dan meraikan kegembiraan Aidilfitri
bersama-sama dalam suasana kekeluargaan.
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PENGENALAN

     Unit Rekod Perubatan di Hospital Kuala Kubu Bharu merupakan
bahagian penting dalam pengurusan maklumat kesihatan pesakit. Unit
ini bertanggungjawab untuk menyimpan, mengurus, dan melindungi
rekod perubatan dengan teliti, memastikan semua maklumat pesakit
tersedia secara tepat dan cepat apabila diperlukan. Proses ini
melibatkan penggunaan sistem pengurusan data yang moden bagi
menjamin kecekapan serta kerahsiaan maklumat perubatan, selaras
dengan standard dan garis panduan yang ditetapkan oleh Kementerian
Kesihatan Malaysia.
     Selain itu, Unit Rekod Perubatan turut menyediakan sokongan
kepada pihak hospital dalam aspek perancangan dan analisis data
kesihatan. Unit ini memainkan peranan penting dalam memastikan
semua data berkaitan kesihatan pesakit digunakan dengan berkesan
untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan kesihatan. Dengan komitmen
terhadap pengurusan maklumat yang profesional, Unit Rekod
Perubatan Hospital Kuala Kubu Bharu menjadi tulang belakang dalam
menyokong operasi klinikal dan pentadbiran hospital.
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PERATUSAN LAPORAN PERUBATAN YANG DISEDIAKAN DALAM
TEMPOH YANG DITETAPKAN DARI TAHUN 2019-2023:
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HOSPITAL LAIN: ≤ 2 MINGGU

SASARAN: 90%
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PERATUSAN RINGKASAN DISCAJ YANG
DIHANTAR DALAM TEMPOH 72 JAM SELEPAS

PESAKIT DISCAJ DARI TAHUN 2019-2023
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   Dalam aspek penyediaan laporan perubatan dan penghantaran
ringkasan kes, hospital telah mencapai kecekapan yang tinggi dalam
pengurusan masa dan dokumentasi. Peratusan laporan perubatan yang
disediakan dalam tempoh yang ditetapkan telah melepasi sasaran 90%. Di
samping itu, peratusan ringkasan kes yang dihantar dalam tempoh 72 jam
selepas discaj juga adalah lebih dari sasaran 95%. Data ini mencerminkan
usaha hospital dalam memenuhi tempoh masa yang ditetapkan,
mempercepatkan proses dokumentasi, dan memastikan perkhidmatan
berkualiti kepada pesakit. Walau bagaimanapun, pemantauan dan
penambahbaikan berterusan perlu dilaksanakan bagi memastikan sasaran
ini dapat dicapai secara konsisten berterusan.. 
      Dalam tempoh audit yang dijalankan dari 11 Ogos 2023 sehingga 13 13
September 2023, terdapat peningkatan yang ketara dalam beberapa
aspek ketepatan dokumentasi klinikal dan penetapan kod ICD-10. Secara
keseluruhan, prestasi dalam ketepatan dokumentasi klinikal untuk
diagnosa utama meningkat daripada 94.67% pada tahun 2022 kepada
95.78% pada tahun 2023, mencerminkan usaha berterusan untuk
mengekalkan tahap dokumentasi yang tinggi. Walau bagaimanapun,
dokumentasi untuk diagnosa sekunder mencatatkan penurunan ketara
daripada 74.60% pada tahun 2022 kepada 53.01% pada tahun 2023.
Penurunan ini memerlukan penambahbaikan bagi memastikan kualiti
dokumentasi secara menyeluruh dapat dipertingkatkan.
   Bagi penetapan kod ICD-10 untuk diagnosa utama, hasil audit
menunjukkan peningkatan yang amat memberangsangkan, iaitu daripada
80% pada tahun 2022 kepada 97.89% pada tahun 2023. Ini menunjukkan
keberkesanan inisiatif yang dilaksanakan dalam memperbaiki proses
pengekodan untuk diagnosa utama. Sebaliknya, bagi penetapan kod untuk
diagnosa lain-lain, peratus ketepatan kekal konsisten dengan sedikit
penurunan daripada 94.67% pada tahun 2022 kepada 94.29% pada tahun
2023, menunjukkan bahawa tahap kepatuhan kepada piawaian sedia ada
masih memuaskan.
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    Dari segi jumlah sampel yang diaudit, audit khusus telah dijalankan ke
atas 152 rekod pesakit pada tahun 2022 dan 166 pada tahun 2023,
manakala audit umum dijalankan ke atas 338 rekod pesakit pada tahun
2022 dan 332 pada tahun 2023. 
     Secara keseluruhan, pencapaian dalam aspek dokumentasi, penetapan
kod, serta kecekapan penyediaan laporan dan penghantaran ringkasan
kes menunjukkan komitmen yang tinggi terhadap peningkatan kualiti
perkhidmatan klinikal. Namun, terdapat ruang untuk memperbaiki
dokumentasi bagi diagnosa lain-lain dan memastikan pematuhan kepada
sasaran yang ditetapkan dicapai secara konsisten. Langkah-langkah
seperti latihan Casemix dokumentasi dan kod klasifikasi, anjuran CME
berkala, peringatan berkala kepada Pegawai Perubatan dan pemantauan
ke atas diagnosis utama dari masa ke semasa dijalankan untuk
mengekalkan prestasi dan meningkatkan lagi kualiti perkhidmatan yang
disediakan.

  



UNIT KERJA SOSIAL PERUBATAN
LAPORAN TAHUNAN HOSPITAL KUALA KUBU BHARU 2023

PENGENALAN
     
    Unit Kerja Sosial Perubatan di Hospital Kuala Kubu Bharu memainkan
peranan penting dalam menyediakan sokongan psikososial kepada
pesakit dan keluarga mereka. Unit ini membantu menangani cabaran
emosi, sosial, dan ekonomi yang dihadapi oleh pesakit akibat penyakit
atau rawatan mereka. Antara perkhidmatan utama yang disediakan
termasuk terapi sokongan, bantuan kewangan, rujukan bantuan kepada
agensi sokongan luar, serta pengurusan kes yang melibatkan isu
kebajikan dan perlindungan. Pendekatan holistik ini memastikan pesakit
menerima sokongan menyeluruh dalam perjalanan pemulihan mereka.
       Selain itu, Unit Kerja Sosial Perubatan juga bekerjasama rapat
dengan pasukan perubatan lain untuk merancang dan melaksanakan
intervensi yang sesuai berdasarkan keperluan individu. Dengan
komitmen terhadap kesejahteraan pesakit, unit ini terus berusaha untuk
memperbaiki kualiti hidup pesakit dan membantu mereka menjalani
kehidupan dengan lebih baik, meskipun menghadapi cabaran kesihatan.

.
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STATISTIK UNIT DAN
 PENCAPAIAN PERKHIDMATAN
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 MASA TINDAKBALAS AWAL RUJUKAN PESAKIT
BAGI PERKHIDMATAN KERJA SOSIAL PERUBATAN

DALAM MASA 2 HARI BEKERJA 
DARI TAHUN 2019-2023

SASARAN PENCAPAIAN : ≥ 98%
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PERATUSAN KES DIRUJUK KE AGENSI RUJUKAN
DALAM TEMPOH LIMA (5) HARI BEKERJA SETELAH

INTERVENSI SOSIAL SELESAI  DARI TAHUN 2019-2023
                       SASARAN PENCAPAIAN: ≥ 85%                                      
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   Bilangan rujukan kes kepada Unit Kerja Sosial Perubatan dari tahun
2019 hingga 2023 menunjukkan peningkatan yang sederhana, dengan
jumlah tertinggi direkodkan pada tahun 2023 sebanyak 144 kes.
Rujukan baru terus mendominasi, menunjukkan peningkatan kesedaran
dalam kalangan masyarakat dan kakitangan perubatan terhadap
peranan unit ini. Walaupun terdapat peningkatan jumlah kes, bilangan
rujukan ulangan kekal pada kadar rendah, mencerminkan keberkesanan
intervensi awal dalam menyelesaikan masalah sosial pesakit.
   Pada tahun 2023, rekod intervensi kes mula direkodkan secara
terperinci, dengan fokus kepada kes seperti penyakit kronik, bantuan
rawatan dan alat, serta perancangan discaj. Kes-kes ini mencerminkan
cabaran sosial yang kompleks seperti pesakit terdampar, penderaan,
dan keperluan bantuan psikososial yang semakin meningkat dalam
kalangan pesakit. Statistik ini menunjukkan bahawa perkhidmatan kerja
sosial perubatan semakin relevan dalam menyediakan sokongan
komprehensif kepada pesakit, terutama dalam menangani isu-isu sosial
yang berkait rapat dengan kesihatan.
     Dari segi prestasi, perkhidmatan kerja sosial perubatan mencatatkan
kadar pencapaian 100% untuk masa tindak balas awal (dalam masa 2
hari bekerja) dan peratusan kes yang dirujuk ke agensi rujukan dalam
tempoh lima hari bekerja setelah intervensi selesai, bagi setiap tahun
dari 2019 hingga 2023. Keberkesanan ini membuktikan keupayaan
sistem kerja sosial perubatan untuk memberi respons pantas dan
menyelesaikan kes dengan cekap, meskipun menghadapi jumlah kes
yang semakin bertambah. Langkah seterusnya ialah memperkukuh
kapasiti sumber manusia dan memperluaskan liputan perkhidmatan
bagi memenuhi keperluan pesakit yang semakin kompleks.
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   Pada tahun 2023, Unit Kerja Sosial Perubatan telah melaksanakan
beberapa inisiatif penting bagi meningkatkan perkhidmatan. Antaranya
termasuk CME Perkhidmatan Kerja Sosial Perubatan dan Tabung
Kebajikan Perubatan (TKPM) yang diadakan pada 16 Mac 2023 dari jam
3 hingga 5 petang di Bilik Gerakan, dengan kehadiran seramai 5 orang.
Selain itu, Audit Prosedur Operasi Standard Perkhidmatan Pegawai
Kerja Sosial Perubatan hospital ini telah dijalankan pada 25 September
2023 di Unit Kerja Sosial HKKB, dianjurkan oleh Bahagian Kualiti
Profesion Pegawai Kerja Sosial Perubatan KKM Malaysia. Inisiatif-
inisiatif ini bertujuan untuk memastikan kualiti perkhidmatan terus
dipertingkatkan melalui latihan dan penilaian yang komprehensif.

AKTIVITI UNIT



Pihak hospital ingin merakamkan setinggi-
tinggi penghargaan dan terima kasih
kepada semua pihak yang telah
memberikan kerjasama dan sumbangan
dalam membantu menerbitkan Laporan
Tahunan Hospital 2023. Usaha dan
komitmen yang diberikan oleh setiap
individu dan jabatan amat dihargai,
terutamanya dalam menyediakan data,
maklumat, serta sokongan teknikal yang
diperlukan. Kerjasama erat ini bukan
sahaja mencerminkan semangat kerja
berpasukan yang tinggi, malah
memastikan penerbitan laporan ini dapat
disiapkan dengan jayanya. Terima kasih
atas dedikasi anda dalam merealisasikan
dokumen penting ini demi manfaat
bersama.
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