““FAQ” TEMPAT LETAK KERETA DI HOSPITAL SELAYANG

S1:
J1:

S2:
J2:

Bilakah caj parkir kereta awam telah diperkenalkan?
1 Jun 2023

Berapakah kadar bayaran parkir harian di hospital ?

Kadar bayaran parkir harian seperti mengikut jadual di bawah.

No

Butiran Kadar Bayaran (RM)

Jam Pertama 2.00/jam

Jam Berikutnya 2.00/ jam

Maksimum 14.00 / hari

Kehilangan Tiket 50.00 / hari

Kad season 150.00 / sebulan

Perkidmatan Valet 14.00 / entry

Kapit Tayar 50.00 / hari

S3:
J3:
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J4:

Adakah terdapat tempat parkir khas untuk pesakit OKU?
Ya, terdapat tempat parkir khas yang dikhaskan untuk pesakit OKU di kawasan Zon Klinik
Pakar sebanyak 10 unit dan kawasan mekanikal serta menyediakan "Buggy Service"

membawa pesakit OKU dari tempat letak kereta ke lobi utama.

Bagaimana proses pembayaran parkir di hospital?
Sistem tempat letak kereta menawarkan dua pilihan pembayaran, membolehkan pelawat dan

pesakit untuk membayar:

i.  Pembayaran Mesin dimana ia boleh dibuat secara tunai, kad atau pembayaran tanpa
sentuh
Mesin“Autopay”’yang terletak di tempat letak mekanikal dan di pintu keluar utama
secara tunai.

ii. Perkhidmatan Pembayaran Tanpa Tunai “Cashless Pakir”

(TnG& Kad Debit/Kredit) semasa keluar
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Bagaimana proses pembayaran parkir kepada sesetengah pesakit wargaemas yang
tidak biasa dengan cara perkhidmatan pembayaran Tanpa Tunai “Cashless Parking”?
Sistem tempat letak kereta menawarkan dua pilihan pembayaran, membolehkan pelawat dan

pesakit untuk membayar . Sila rujuk kepada S4:J4 (i)

Apakah waktu operasi tempat parkir di hospital?

Tempat parkir di hospital ini beroperasi 24 jam sehari, 7 hari seminggu.

Adakah terdapat perkhidmatan valet parkir di hospital?
Ya, terdapat perkhidmatan valet parking yang boleh digunakan oleh pelawat/pengunjung
hospital di kawasan Lobi Klinik Pakar.

Adakah mengenakan sebarang caj atau bayaran bagi kereta yang menghantar dan
mengambil pesakit/penumpang?

Tiada. Kereta yang menghantar dan mengambil pesakit/penumpang tidak perlu mengunakan
laluan palang di kawasan-kawasan tertentu seperti Kawasan Zon Kecemasan, Klinik Pakar

dan Zon Klinik bersalin.

Berapakah kadar bayaran parkir bagi kereta yang menghantar dan mengambil
pesakit/penumpang (“Pick up “&”drop off” di hospital?
Kenderaan yang memasuki dan meninggalkan hospital dalam masa 15 minit untuk

menghantar dan mengambil pesakit/penumpang tidak akan dikenakan sebarang caj atau

bayaran.

Adakah terdapat tempat parkir yang untuk motosikal?

Ya, kami menyediakan tempat parkir khas untuk motosikal di hospital ini.

Adakah terdapat pilihan untuk pembayaran parkir secara bulanan “Season passcard’’?
Ya, kami menyediakan pembayaran parkir secara bulanan “Season passcard’’kepada
kakitangan hospital serta orang awam dengan kadar bayaran yang telah ditentukan. Borang

permohonannya boleh diperolehi daripada "Site Office carpark”

Dimanakah tempat parkir untuk pengunjung yang membawa kereta?

Pesakit & pelawat dibenarkan untuk memarkir di mana-mana kawasan tempat letak kereta
yang disediakan kecuali tempat letak kereta di kawasan TLK basement, klinik bersalin dan
kawasan zon kecemasan dimana ia telah disediakan hanya untuk kakitangan & doktor

hospital sahaja. Bagi membantu pesakit & pelawat yang memerlukan, syarikat telah
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menyediakan perkhidmatan "Buggy Service" yang membawa penumpang dari tempat letak
kereta ke lobi utama atau ke destinasi-destinasi tertentu. Perkhidmatan "Buggy Service" akan

beredar di sekitar kawasan tempat letak kereta perimeter setiap 10-15 minit.

Berapakah kadar bayaran parkir di kawasan TLK basement di hospital?
Parkir di kawasan TLK basement diberikan secara percuma hanya untuk kakitangan & doktor

hospital sahaja. Pelawat dan pesakit tidak dibenarkan memakir kereta di kawasan ini.

Berapakah jumlah peruntukan kad parkir bagi pihak kakitangan di dikawasan TLK
basement hospital?

Berjumlah 4,000 keping "Season Passcard" telah diperuntukkan untuk kegunaan pihak
kakitangan di kawasan TLK Basement. Pengagihan kad-kad ini akan ditentukan oleh pihak
pengurusan hospital manakala staff yang tidak menerima kad parkir di kawasan TLK
basement perlu membuat permohonan bagi parkir secara bulanan “Season passcard’’atau
memarkir di mana-mana kawasan tempat letak kereta yang disediakan untuk orang awam
kecuali tempat letak kereta di kawasan TLK basement, klinik bersalin dan kawasan zon

kecemasan.

Adakah peruntukkan kad parkir yang lebihan bagi staff yang tidak menerima kad
parkir di kawasan TLK basement hospital? (Kakitangan hospital terpaksa memakir
“double park”serta menanggung kos parkir harian yang agak tinggi iaitu RM14/sehari)
Pihak syarikat telah menyediakan sebanyak 4000 keping “season Passcard”untuk kegunaan
pihak kakitangan hospital . Sila rujuk kepada S14: J14.

Berapakah kadar bayaran parkir kepada pesakit DIALISIS di hospital ini?
Pesakit yang menjalani rawatan dialisis hanya perlu membayar caj parkir sebanyak
RM5/Sehari (Flat Rate) sahaja. Pesakit dialisis perlu menunjukkan dan mendapatkan

pengesahan daripada doktor/endosmendari klinik dialisis atau bukti sebagai pesakit dialisis.

Berapakah kadar bayaran parkir kepada pesakit warded di hospital?
Bayaran sebanyak RM 5.00/Sehari (flat rate) akan dikenakan kepada pesakit yang warded,

hanya dengan syarat menujukkan surat pengesahan bilik wad daripada doktor/endosmen .
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Berapakah jumlah peruntukan lot parker bagi penghuni di kawasan Asrama hospital
(Apartment)?

Setiap penghuni sudah diberikan parkir lot untuk setiap rumah sebagai bentuk pengaturan
yang adil. Parkir lot yang sudah disediakan telah dirancang dengan teliti untuk memenuhi

kekurangan parkir untuk pihak awam, kakitangan dan juga pihak penghuni.

Adakah kenderaan pelawat/pesakit dibenarkan memakir di kawasan tepi jalan bahu?
Tidak. Kenderaan pelawat/pesakit tidak dibenarkan memakir di kawasan tepi jalan bahu.
Pihak Bomba telah mengeluarkan arahan dilarang parkir di kawasan ini bagi memastikan

keselamatan pelawat/pesakit.

Bayaran atau Caj parkir harian di hospital tinggi?

Pihak syarikat terpaksa kenakan caj parkir untuk menyediakan fasiliti perkhidmatan TLK. la
disebabkan oleh pelaburan yang agak tinggi untuk menyediakan infrastruktur parkir seperti
pembinaan parkir mekanikal untuk menampung keperluan parkir lot yang semakin meningkat
di HSL dan juga penyelenggaraan kawasan parkir memerlukan dana yang signifikan untuk

memastikan keberlanjutan penyediaan parkir.

Berapakah jumlah amaun minimum yang perlu ada pada Kad TnG atau Kad
Debit/Kredit bagi mengunakan perkhidmatan Pembayaran Tanpa Tunai “Cashless
Pakir”?

Perlu ada minimum amaun sebanyak RM15.00 pada Kad TnG atau Kad Debit/Kredit, tetapi
Pihak pengurusan telah mangurangkan amaun minimum kepada RM10.00 bagi

mengurangkan bebanan orang awam.

Apakah langkah keselamatan yang diambil untuk melindungi kenderaan pengunjung?
Kami mempunyai sistem keselamatan termasuk kamera pengawasan dan pengawal

keselamatan untuk memastikan kenderaan pengunjung selamat.

Adakah parkir mekanikal selamat untuk digunakan?
Ya, ia selamat untuk digunakan di mana kita telah memperoleh kebenaran daripada pihak

JKKP sebelum memulakan operasi. Sistemnya dilengkapi dengan PMA certification.

Bagaimana saya boleh mendapatkan maklumat lanjut tentang tempat letak kereta ini ?
Anda boleh menghubungi syarikat tempat letak kereta melalui talian beroperasi 24 jam yang
disediakan 03-61273023 (Talian Pejabat) / 018-3509811 (Talian Hotline) atau melalui email

tagocarpark@gmail.com.

rev 1.0 ; last update : 22/2/24



